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1 Uvodni ustanoveni

1.1 Divérnost informaci

Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a je urcen vyhradné povétenym pracovnikiim spolecnosti
Jaroslav Vrtek. Jako takovy nesmi byt bez piedchoziho souhlasu T-Mobile Czech Republic citovan, kopirovan nebo
predan treti fyzické nebo pravnické osobg.

1.2 Identifikacni idaje

T-Mobile Czech Republic a.s.

PIné obchodni jméno:

Akciova spole¢nost

Pravni forma podnikani: Zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 3787

Praha 4, Tomi¢kova 2144/1, PSC 148 00

Piesna adresa sidla:

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Bankovni spojeni: & tétu 17489033 / 0300 (tidet vedeny v CZK)

¢ 64949681 DIC: CZ64949681
800 990 990 E-mail: info@gts.cz

Bezplatna linka:

1.3 Kontaktni osoba

Povéreny zastupce zodpovédny za jednani jménem T-Mobile Czech Republic

Jméno a piijment: Petr Kostka

Mobilni telefon: +420 603 424 612

E-mail: petr.kostka@obchod.t-mobile.cz
1.4 Dopliiujici informace k predloZené nabidce

Cilem této nabidky je pfedat Vasi spole¢nosti informace o moznostech feseni telekomunikaénich sluzeb T-Mobile Czech
Republic. V piipadé pozadavku na jakékoliv dopliujici informace se prosim obrat'te na povéfeného zastupce T-Mobile
Czech Republic.

Zpracovano 4.3.2016, platnost nabidky je 30 dni.
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2 SMS Gate

2.1

Navrhované reSeni

Spolecnost T-Mobile Czech Republic je poskytovatelem SMS sluzeb pro hromadné rozesilani a piijem SMS a premium
SMS  zprav. Prostiednictvim SMS platformy T-Mobile Czech Republic maji zakaznici T-Mobile Czech Republic
moznost na profesionalni trovni realizovat B2B (business to business) a B2C (business to customer) SMS aplikace.

2.2

Popis sluzby

Inteligentni SMS gateway pro hromadné odesilani SMS, jejiz soucasti jsou uzivatelské aplikace pro odesilani SMS,
aplikace pro management SMS ¢tu uZivatelem a aplikace uréené ke snadné integraci do IT infrastruktury zakaznika.
SMS Gate zajisti snadné, bezpecné, inteligentni a user friendly pfipojeni zakaznikd, kteti mohou prostiednictvim
dodanych SMS aplikaci vyuzivat nasledujici zékladni funkcionality:

odesilani a prijem jednotlivych SMS do pevnych, mobilnich i zahrani¢nich siti
hromadné odeslani SMS z pfedem piipraveného textového souboru
odpovédni a pfichozi SMS smérovat zpét do SMS aplikace zakaznika

volbu odeslani SMS s ¢islem nebo bez ¢isla odesilatele SMS (tzv. A ¢islo)
vyzadani doru¢enky k SMS (potvrzeni o doru¢eni SMS adresatovi)

podminéné presmérovani (je-1i aplikace vypnutd), nebo trvalé pfesmérovani vSech prichozich SMS na
libovolnou e-mailovou adresu, piipadné pevné nebo mobilni telefonni ¢&islo.

SMS Gate nabizi tyto SW aplikace, které si zakaznik nainstaluje do svého PC nebo integruje do své IT infrastruktury a
prostiednictvim zabezpeceného internetového protokolu propoji s SMS platformou T-Mobile Czech Republic:

B-SMS — samostatna SMS aplikace do PC s ptipojenim k internetu, s vlastnim adresaiem, pro odesilani a piijem
zprav piimo z pocitace. Umoziiuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znakt) na jedno nebo vice
¢isel, nebo hromadné odeslani SMS z pfedem pfipravené¢ho .csv souboru. Aplikace téz umoziuje nastavit
presmérovani ptichozich zprav na mobilni telefon nebo e-mail.

Profil SMS — s vyuzitim b&ézného web prohlizece (napt. Internet Explorer) miize zakaznik v této on-line aplikaci
nastavovat a ménit zakladni parametry svého SMS uétu (zména hesla, denniho limitu, e-mailové adresy a ¢isla
pro ptesmérovani ptichozich SMS a dalsi parametry). Umoznuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do
800 znakl) na vice ¢isel nebo hromadné odeslani SMS z pfedem piipraveného .csv souboru®.

SMS backend — je uréen k integraci sluzby ,,hromadné SMS* do zakaznické aplikace (CRM systém, informaéni
systémy apod.) pfimo u zdkaznika. SMS backend se vola ptimo z ptikazové fadky jako spustitelny .exe soubor,
jeho ¢innost se fidi pomoci parametrti ve volacim piikazu. Dovoluje odeslat SMS jednotlivé nebo z pfedem
pripraveného .csv souboru. K dispozici je verze pracujici pod OS Windows nebo Linux.

SMS web formulaf - je uréen k integraci sluzby ,,hromadné SMS* do web portalu zakaznika.

Customer Manager - slouzi pro management SMS u¢ti koncovych uzivatelt (napf. zaméstnanct zakaznika).
Administraci uzivatelskych SMS u¢tl mize provadét pres vzdaleny pristup do aplikace Customer Manager
odpovédny pracovnik zakaznika (skupinovy administrator) a zékaznik pak ma SMS ucty pod pfimou kontrolou
a dohledem.

Piimé pripojeni k SMS platform& T-Mobile Czech Republic je vhodné pro zakazniky, ktefi disponuji vlastnimi
aplikacemi pro zpracovani SMS. Pfipojeni je mozné realizovat zabezpecenym piistupem pies internet protokolem https,
UCP/EM], ptipadné dalSimi protokoly na zakladé¢ individualnich pozadavkt zakaznika.

T
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2.3 Technicka realizace

SMS platforma T-Mobile Czech Republic umoziuje realizovat rozesilani (a piijem) SMS do viech mobilnich siti v CR,
do pevné sit¢ v CR a do zahranici.

Hromadné Viastni IT aplikace zékaznika i
rozesilani { T-mobile !
a prijem SMS l 4
( \ e A - -
SMs Zabezpeéeny‘\‘:,
Gate ‘. Internetovy
——9 k J "\ pFistup d
Provisioning S N ‘ \
& Monitoring ) - Vodafone
D:tabaz'eh SMS platforma T-mobile Message e/
P Ridici logika Router { Air Telecom
cise {
— ,
—
Biling
\ J \__ Pevna sit
Datové Provozni "':l;ahrani &ni
doklady reporty —

SMS platforma T-Mobile Czech Republic je umisténa v zabezpeteném datovém centru spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic s plné zalohovanym napéjenim, zalohovanym pfipojenim do patefni sité internetu a aktivnim dohledem 24x7.
Zapojeni SMS platformy je plné redundantni (1+1), ¢imZ je vyrazn¢ omezeno nebezpeci provoznich vypadkl. Zcela
nezavisle je pak realizovana dynamicka zaloha vSech provoznich dat. Celé feSeni je pod nepfetrzitym dohledem
dohledového centra T-Mobile Czech Republic v¢etné konektord do mobilnich a ostatnich telefonnich siti. Propojeni do
jednotlivych mobilnich a telefonnich siti je realizovano vzdy nékolika nezavislymi cestami, ¢imZ je minimalizovano
riziko nedostupnosti konkrétni sité.

2.4 Reporting

Sluzba SMS Gate nabizi zdkaznikim on-line pfistup k provoznim datim a detailnim informacim o vyuctovani. Pistup
k reportovacim nastrojim je zabezpeCen prostiednictvim pfistupového jména a hesla, které jsou zakaznikovi
vygenerovany v ramci procesu zfizeni sluzby a doru¢eny na kontaktni e-mail.

Provozni data jsou pro vSechny zdkazniky dostupna prostfednictvim on-line reportit SMS platformy T-Mobile Czech
Republic. Zakaznik zde ziskda aktualni ptehled o poétech odeslanych/dorucenych zprav do/z jednotlivych
telekomunikacnich siti véetné historie a zakladnich statistickych ptehledi. Data jsou aktualizovana pfiblizn€ kazdych 10
sekund.

Detailni informace o vyuctovani za sluzbu SMS Gate jsou dostupné prostiednictvim aplikace Webcare. Aplikace Webcare
obsahuje aktualni ptehled zakaznikem vyuzivanych sluzeb, elektronické kopie faktur a pro sluzbu SMS Gate pak detailni
vypisy provozu véetné ceny uctované za jednotlivé SMS zpravy. Aktualizace reportu Webcare je jednou za 24 hodin.

2.5 Termin zrizeni sluzeb

Na zakladé konkrétnich technickych podminek bude spole¢nosti T-Mobile Czech Republic stanoven individualni
harmonogram zfizeni sluzby.
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3 Cenova nabidka

Spolecnost T-Mobile Czech Republic piedklada cenovou nabidku na zfizeni a provoz sluzby SMS Gate. Ceny se skladaji
z jednorazovych instalacnich cen, z pravidelnych mési¢nich cen a z cen za provoz.
Minimalni délka trvani smlouvy je 24 mésici. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

3.1 Jednorazové ceny za zi'izeni sluzby
Jednorazova cena za zfizeni sluzby SMS Gate 0,- K&

Jednorazova cena za asistovanou instalaci 1 290,- Ké/hod

3.1.1 Jednorazové ceny za ziizeni doplitkovych sluZeb
Zména nastaveni propustnosti 99,- K&
Alfanumericka identifikace 0,- K&
Dedikovany shortcode (pro 1 mobilni sit) 0,- K&
3.2 Pravidelné mési¢ni ceny
Pravidelnd mési¢ni cena za sluzbu SMS Gate 450,- K&

Aplikace B-SMS pro odesilani SMS z PC uZivatele, piipadné dal$i vySe popsané aplikace pro odesilani/ptijem SMS a
pro spravu uzivatelskych uétt, budou poskytnuty v ramei uzivani sluzby zdarma.

3.21 Pravidelné mési¢ni ceny za dopliikové sluzby
Propustnost 0,5 SMS/sec Zahrnuto v pravidelné
mésiéni cené sluzby
Propustnost 1 SMS/sec 1 000,- K&
Propustnost 2 SMS/sec 2 000,- K¢
Propustnost 5 SMS/sec 5 000,- K&
Propustnost 10 SMS/sec 10 000,- K&
Propustnost 20 SMS/sec 20 000,- K&
Alfanumericka identifikace 195,- K&
Identifikace 9 mistnym telefonnim Cislem (A-Cislo) 95,- K&
Identifikace rozsahem 10 telefonnich Cisel (A-Cislo) 195,- K&
Identifikace rozsahem 100 telefonnich Cisel (A-Cislo) 395,- Ké
Dedikovany shortcode (pro 1 mobilni sit) 5 000,- K&
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3.3 Ceny za provoz

Ceny za provoz sluzby SMS Gate jsou uctovany za kazdou odeslanou SMS v zavislosti na cilové telekomunikacni siti a
zpisobu odeslani (s A-Cislem / bez A-Cisla; s poZzadavkem na doruc¢enku / bez pozadavku na dorucenku).

3.4 Sazby p¥i celkové minimalni kvartalni fakturaci ve vysi 3 x 2.000 K¢

Typ SMS Cena/SMS

02 mobilni (odeslané bez A-Cisla) 0,79 Ké
T-Mobile (odeslané bez A-Cisla) 0,79 Ké
Vodafone (odeslané bez A-Cisla) 0,79 Ké
Mobilkom (odeslané bez A-Eisla) 0,79 Ké
02 mobilni, T-Mobile, Vodafone a Mobilkom (odeslané s A-Cislem) 2,00 K&
Pevna sit v CR 2,00 K&
Zahrani¢ni mobilni sité — Slovensko, Polsko 2,75 K&
Zahrani¢ni mobilni sité — ostatni zemé EU 3,60 Ké
Zahraniéni mobilni sité — ostatni zemé 4,10 K¢
Priplatek za odeslani zpravy bez A-Cisla s pozadavkem na doru¢enku (vSechny sité) 0,25 Ké
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4 Zavéreéna ustanoveni

4.1 Platnost nabidky

Tato nabidka je platna po dobu 30 dni od data vytvofeni nabidky, poté je nutné pozadat o jeji aktualizaci.

4.2 Zavér

T-Mobile Czech Republic je ptipravena, ve spolupraci s pracovniky Vasi spole¢nosti, hledat a nalézt optimalni variantu
telekomunikaéniho feSeni tak, aby vyhovovalo Vasim sou¢asnym potiebam a také umoznovalo rozvoj do budoucna.
Povéteny obchodni zastupce je pfipraven Vam poskytnout veskera potiebna vysvétleni ¢i konzultace k této nabidce, stejné
jako k pfipadnym dal§im variantam feSeni.
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