H =
s
ol

TRIADA

V Praze dne 28. 3. 2018

Viézena pani, vdZeny pane,

vzhledem k bliZicimu se terminu u¢innosti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udajii, GDPR) jsme nuceni navrhnout pro dodrzeni povinnosti kladenych timto
nafizenim jak na nas jako dodavatele, tak i na vas jako zdkaznika, ipravu uzavienych smluvnich vztaht, tedy
Licenéni smlouvy o poskytnuti uzivatelskych prav k modularnimu pocitatovému programu Munis.

V této souvislosti vas informujeme, ze samotnym pouzivanim IS Munis na vypocetni technice zékaznika
(organizace je v roli spravce nebo zpracovatele osobnich idaji ob¢and) nevznika mezi zakaznikem a nasi
spole¢nosti jakozto dodavatelem zadny vztah z pohledu Nafizeni. Zakaznik jakozto uzivatel je spravcem
osobnich udajti a dodavatel neni zpracovatelem, proto v tomto piipad¢ doplitujeme Licen¢ni smlouvu pouze o
obecna ustanoveni upravujici nakladani s osobnimi tidaji smluvnich stran.

Kontrolou naSich smluvnich dokumentt bylo zjisténo, ze Vase organizace, coby uzivatel IS Munis, nema s nasi
spolecnosti dosud uzavienu smlouvu o poskytovani technické podpory. Technickd podpora vam je v soucasné
dobé¢ poskytovana v souladu s nasim cenikem sluzeb.

Pti bézné servisni ¢innosti dochazi z nasi strany k pfistupu k osobnim idajim uloZzenym v IS Munis, nejedna
se vSak o zpracovani ve smyslu Nafizeni, protoze prace s osobnimi tdaji neni primarnim tcelem poskytnuté
sluzby (tim je provedeni servisu IS, metodickd pomoc apod.) — viz komentai ke ¢l. 4 Naftizeni, bod IL.*
Z tohoto ditvodu obsahuje Smlouva o technické podpote kromé obecnych ustanoveni upravujicich nakladani
s osobnimi udaji také zavazek ml€enlivosti z nasi strany.

Zpisob ani forma vykonu technické podpory se neméni. Jedinou vyjimkou mize byt servis, jehoz soucasti by
bylo i zpracovani osobnich tdajii ve smyslu Nafizeni. Takové prace, jakkoliv mohou byt spise ojedinélé, lze
provadét pouze na zaklade vyslovného ptani vas jako uzivatele a po uzavteni tzv. zpracovatelské smlouvy pro
kazdy takovy piipad samostatn¢.

ZAadame vas timto o seznameni se s textem dodatku k Licenéni smlouvé a textem Smlouvy o technické
podpore, doplnéni udaji o uZivateli, zaSkrtnuti zvolené varianty technické podpory, poté vytisténi
dokumentu a zaslani dvou podepsanych paré od kazdého dokumentu na nasi adresu. Jedno z nich vam
po podpisu jednatelem spole¢nosti odesSleme zpét. V piiloze také naleznete cenik sluzeb technické podpory
platny od 1. 4. 2018, ktery jste jiz obdrzeli spolu s aktualizaci IS Munis v lednu leto$niho roku.

Vzhledem k tomu, Ze po ucinnosti Nafizeni (25. 5. 2018) nebude z nasi ani z vasi strany mozné bez dalSiho
zajistit technickou podporu v souladu s pravni poradkem, zadame vas timto o uzavieni Smlouvy o technické
podpofe bez zbytecného odkladu.

Blizsi informace o této problematice naleznete na adrese www.triada.cz/gdpr

V pripadé¢ jakychkoliv dotazti ¢i nejasnosti prosim kontaktujte nasi technickou podporu, piipadné ptimo naseho
konzultanta, ktery ma vas urad ve sprave.

S pozdravem

Ing. Arnost Hanzl
jednatel

* NULICEK, M., DONAT, J., NONNEMANN, F., LICHNOVSKY, B., TOMISEK, J. GDPR. Obecné narizeni o ochrané osobnich iidajii. Prakticky
komentdF. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017, 544 s.
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Dodatek k Licen¢ni smlouvé

o poskytnuti uZivatelskych prav k modularnimu pocitacovému programu MUNIS
s licencnim Cislem

Organizace:

Sidlo: Spole¢nost: Triada, spol. s r.0.

PSC: Sidlo: U Svobodarny 12/1110, Praha 9
PSC: 190 00

IC, DIC: IC: 43871020

Zastoupena: DIC: ’ Cz43871 (320

Funkce: Zastoupena: yng. ArnoStem Hanzlem

Telefon: Funkce: jednatel

E-mail:

Dale ,,Uzivatel“ Dale ,,Distributor*

1. Strany smlouvy, spole¢nost Triada, spol. s r.o., U Svobodarny 1110/12, Praha 9, ICO 43871020 jako
Distributor, a organizace jako Uzivatel, si sjednaly v souvislosti s u¢innosti Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajli) a za ucelem dodrzeni vSech
pozadavka danych timto nafizenim, nasledujici zmény Licen¢ni smlouvy o poskytnuti uzivatelskych prav
k modularnimu po¢itaovému programu MUNIS.

2. Znéni tohoto dodatku je Uzivatel opravnén zvetejnit jakymkoliv zpiisobem, pokud budou dodrzeny zasady
ochrany osobnich udaji dle platnych pravnich ptedpisi.

3. Do Licen¢ni smlouvy se za jeji posledni ¢lanek vklada nasledujici text:

3.1

3.2

3.3

3.4.

. Distributor jako spravce osobnich udajii informuje uzZivatele, Ze osobni a kontaktni udaje poskytnuté

uzivatelem v této smlouvé a jejich prilohdach a dodatcich a v souvislosti s jejim plnenim shromazduje
a uchovava za podminek platné pravni upravy k nasledujicim uceliim: a.) plnéni pravnich povinnosti
vyplyvajicich zejména z prava pracovniho, prdva socidlniho zabezpeceni a prava dainového, b.)
realizaci tohoto smluvniho vztahu, c.) knaplnéni opravnenych zajmii poskytovatele, zejména
obchodnim a marketingovym aktivitam Distributora.

Uzivatel jako spravce osobnich udajii informuje Distributora, Ze osobni a kontakini udaje poskytnuté
Distributorem v této smlouve a jejich prilohach a dodatcich a v souvislosti s jejim plnénim
shromazduje a uchovava za podminek platné pravni upravy knasledujicim ucelum: a.) plnéni
pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména z prdava pracovniho, prava socialniho zabezpeceni a prava
danového, b.) realizaci tohoto smluvniho vztahu.

Osobni udaje ziskané podle predchozich clankii budou zpracovavany nejméné po dobu trvani smlouvy,
popripade pro dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti z ni vyplyvajicich anebo k zajisteni zakonné
POVInnosti.

Strany jako spravci osobmich udajii zajisti, aby byl subjekt osobnich udaji, jehoZ osobni udaje
poskytnou v této smlouvé nebo v souvislosti s jejim plnénim druhé strané, o takovém poskytnuti radné
a véas informovan v rozsahu vyzadovaném pravni upravou. Subjekty osobnich udajii poskytnutych
podle predchozich odstavcii maji pravo pozadovat od spravce osobnich udajii pristup k osobnim
udajim, jejich opravu nebo vymaz, popripade omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani
a ddle prdvo podat stiznost u dozorového vradu, kterym je Ufad na ochranu osobnich iidaji,
WWW.UOOU.CZ.

Vv dne

UZivatel Distributor

TRIADA,
ICO 4387

spol. s r. 0., U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9, tel.: +420 284 001 284, fax: +420 284 818 027, e-mail: info@triada.cz, www.triada.cz
1020, DIC CZ43871020, spoleénost je zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 5091 11




H =u
.
ol

TRIADA

Smlouva o technické podpore informacniho systému MUNIS

a dalSich produktu spole¢nosti Triada
(pro uzivatele nesitovych instalaci IS MUNIS)

Spolecnost Triada, spol. s . 0.,
se sidlem U Svobodarny 12, Praha 9
1CO, DIC: 43871020, CZ43871020
zapsana M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5091
Zastoupena Ing. Arnostem Hanzlem, jednatelem
Bankovni spojeni 244882329/0800
(dale jen poskytovatel)
a
Organizace:
Adresa:
PSC
Starosta:
Zodp. osoba:
ICO:
DIC:
E-mail:
Telefon:

(déle jen uzivatel)

1. Piedmét plnéni (ZASKRTNETE zvolenou variantu)
Poskytovatel bude provadét technickou podporu pro uzivatele ve varianté
N Varianta AA — specidlni servis
| Varianta A — zvyhodnény pravidelny servis
] Varianta B — pravidelny servis
| Varianta C ~ — servis na vyzadani
za podminek definovanych v ptiloze.

2. Povinnosti uZivatele

2.1. Uzivatel je povinen evidovat nestandardni chovani systému véetné chybovych hlaseni. Tyto
situace nahlési zastupci poskytovatele nejpozdéji pti nejblizsi navstéve.

2.2. Uzivatel je povinen provadét pravidelné zalohovani systému a déale provést zalohu systému
pfed provadénim servisnich zasahi uzivatelem i poskytovatelem. Dojde-li k poruSeni
integrity dat, povazuje se za odpovidajici napravu obnoveni dat z posledni pouzitelné
zalohy.

2.3. V ptipad¢ pozadavku na pohotovostni vyjezd zajisti uzivatel pfistup k pocitaciim podle
potieby i mimo béZznou pracovni dobu.

2.4. V ptipad¢ zmény zodpoveédné osoby nebo kontaktniho telefonniho ¢isla je uzivatel povinen
neprodlené sdélit nové skutecnosti poskytovateli.
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3. Platebni podminky
Veskeré ceny a platebni podminky uvedené v této smlouvé jsou platné ke dni podpisu smlouvy a

dale se

fidi platnym cenikem sluzeb poskytovatele.

Vsechny ceny uvedené v této smlouve jsou bez DPH.
Cestovni néklady se hradi dle skute¢né ujetych km smluvni cenou vyplyvajici z platného ceniku
sluzeb poskytovatele.

3.1.

3.2.

Pausalni poplatky
3.1.1. Pausalni poplatek je splatny k 15. dni béZzného obdobi.
3.1.2. Bézné obdobi u ro¢niho pausalniho poplatku zacina vzdy 1. dubna a konc¢i 31.
bfezna.
Platby nad rdmec pausalu
3.2.1. Budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb poskytovatele se
splatnosti 14 dna po vzniku zdanitelného plnéni.
3.2.2. Ceny se vztahuji na kazdou zapoc€atou hodinu prace instruktora (min. 2 hod).
3.2.3. V ptipad¢ pozadavku uzivatele na servis mimo béznou pracovni dobu se hodinova
sazba zvysuje az o 50 %.

4. Sankce
V ptipadé nedodrZeni stanovené lhiity pii pohotovostnim vyjezdu ze strany poskytovatele se
snizuje hodinova sazba vzdy o 50 % za kazdy pracovni den prodleni.

5. Ochrana osobnich udaju

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Uzivatel (jako spravce a zpracovatel osobnich udajii) a poskytovatel sjedndvaji, ze ucelem
poskytovani sluzeb dle této smlouvy neni systematické nakladédni s osobnimi udaji
zpracovavanymi uzivatelem jakozto spravcem nebo zpracovatelem. Ze strany poskytovatele
tak nedochdzi ke zpracovani osobnich udaji shromdzdénych, spravovanych anebo
zpracovavanych uzivatelem ve smyslu "zpracovani" dle Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679.

Tato smlouva a k ni pfilozeny cenik sluzeb se vztahuji pouze na servisni zasahy, pfi kterych
nedochazi ze strany poskytovatele ke zpracovani osobnich udajt dle ptfedchoziho odstavce.
Poskytovatel je v souladu s touto smlouvou a dle sjednané¢ho ceniku opravnén a povinen
poskytovat pouze takové zasahy do informacniho systému, technickou podporu
a metodické vedeni, pii kterém nedojde k pfesunu osobnich udaji mimo sféru vlivu
uzivatele anebo jim povéfenych osob. Uzivatel a poskytovatel sjednavaji, ze piipadné
servisni zasahy provadéné vzdalené¢ budou provadény vyhradné pod piimou kontrolou
uzivatele nebo jim povéiené osoby.

V ptipad¢ pozadavku uZzivatele na provedeni servisniho zasahu, ktery by naplioval znaky
zpracovani osobnich udaji ve smyslu vySe uvedeného nafizeni, musi strany uzavfit
Smlouvu o zpracovani osobnich udajii, ve které bude takovy zasah konkretizovan. Cena
takového zasahu je cenou smluvni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech osobnich udajich a dalSich
skutecnostech, se kterymi se sezndmi béhem vykonu svych povinnosti dle této smlouvy,
nepiedavat je jakymkoliv dalSim subjektim vyjma plnéni své zdkonné povinnosti, nakladat
s nimi jen v rozsahu a mife nutné k naplnéni svych smluvnich povinnosti dle této smlouvy
a svych zdkonnych povinnosti, a zaroven zajistit, aby jim povéfené osoby technickou
podporu fakticky vykonavajici byly s t€émito povinnostmi obeznameny a dodrzovaly je.
Poskytovatel se zavazuje jakékoliv osobni udaje piedané mu v jakékoliv formé uzivatelem
nebo jim povéfenou osobou, a to za ucelem nezbytnym pro plnéni této smlouvy,
dostate¢nym zplisobem zajistit proti neopravnéné zmeéné, ztrat€¢ nebo jinému zneuziti, ze
kterého by mohlo plynout vysoké riziko pro prava subjekti osobnich udaji, a bezprosttedné
po dokonceni servisniho zasahu takové tidaje vymazat nebo znicit.
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6. Vseobecnda ustanoveni

6.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a lze ji vypoveédét pouze pisemné s rocni
vypovédni Thitou.

6.2. Zména varianty technické podpory je mozna na zaklad¢ pisemné Zadosti uzivatele ke konci
béZzného obdobi.

6.3. Pokud ma uzivatel pohledavky viici poskytovateli s proslou lhiitou splatnosti o vice nez 14
dnti, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit plnéni smlouvy az do uplného zaplaceni
vSech pohledavek.

6.4. Predmét plnéni dle této smlouvy se vztahuje pouze na informacni systém MUNIS a dalsi
produkty poskytovatele, pficemz ustanoveni licen¢nich smluv neni dotceno.

6.5. Servis je mozno poskytovat i na jiny software pouze pokud je tato moznost zakotvena
v licen¢nich podminkach daného produktu a je v technickych moZnostech poskytovatele.
Tyto prace jsou hrazeny dle platného ceniku poskytovatele.

6.6. Poskytovatel jako spravce osobnich udajii informuje uzivatele, Ze osobni a kontaktni udaje
poskytnuté uzivatelem v této smlouvé a jejich ptilohach a dodatcich a v souvislosti s jejim
plnénim shromazd'uje a uchovdvad za podminek platné pravni Gpravy k nésledujicim
uceliim: a.) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména z prava pracovniho, prava
socidlniho zabezpeceni a prava danového, b.) realizaci tohoto smluvniho vztahu, c.)
k naplnéni oprédvnénych zajml poskytovatele, zejména dalSiho rozvoje a optimalizace
sluzeb poskytovanych dle této smlouvy, a obchodnim a marketingovym aktivitam
poskytovatele.

6.7. Uzivatel jako spravce osobnich udajii informuje poskytovatele, Ze osobni a kontaktni udaje
poskytnuté poskytovatelem v této smlouvé a jejich ptilohach a dodatcich a v souvislosti s
jejim plnénim shromazd'uje a uchovéava za podminek platné pravni upravy k nasledujicim
uceliim: a.) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména z prava pracovniho, prava
socialniho zabezpeceni a prava danového, b.) realizaci tohoto smluvniho vztahu.

6.8. Osobni udaje ziskané podle piedchozich ¢lankd budou zpracovavany nejméné po dobu
trvani smlouvy, popiipadé pro dobu nutnou k zajiSténi prav a povinnosti z ni vyplyvajicich
anebo k zajisténi zakonné povinnosti.

6.9. Strany jako spravci osobnich udaji zajisti, aby byl subjekt osobnich udaji, jehoz osobni
udaje poskytnou v této smlouveé nebo v souvislosti s jejim plnénim druh¢ stran€, o takovém
poskytnuti fadn¢ a vc€as informovan v rozsahu vyzadovaném pravni Upravou. Subjekty
osobnich udaji poskytnutych podle predchozich odstavct maji pravo pozadovat od spravce
osobnich idajt pristup k osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni
zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani a dale pravo podat stiznost u dozorového
tifadu, kterym je Utad na ochranu osobnich tidajti, www.uoou.cz.

AY/ dne

uzivatel poskytovatel
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Priloha: Vynatek z ceniku sluzeb poskytovatele platného ke dni podpisu smlouvy o technické podpofe.
Piedmét plnéni / cena Varianta A Varianta B Varianta C”
rozsah cena rozsah cena rozsah cena
1.1 Kontrola systému 3 hodiny za na vyzvu uzivatele 330 na vizvu 930
Celkova kontrola sytému, antivirova kontrola, kontrola aktualnosti programového vybaveni a konzultace s K vz , | 570 K¢/hod. | (minimalné 2x . avy .
. . . alendaini ¢tvrtleti « x Ke¢/hod. uzivatele K¢/hod.
jednotlivymi uzivateli. ro¢né)
1.2 Operativni servis a konzultace do 10 pracovnich dnt do 10 pracovnich do 10 pracovnich
Poskytovatel zajisti navstévu servisniho pracovnika pro ucely dalSich konzultaci, $koleni a servisnich ukont | od nahlaseni 570 dnti od nahlaSeni | 830 dnti od nahlaseni | 980
nad ramec definovany v 1 na vyzvu uzivatele v pozadovaném rozsahu. pozadavku K¢/hod. pozadavku K¢/hod. pozadavku K¢/hod.
uzivatelem uzivatelem uzivatelem
1.3 Telefonicky hotline
Telefonicka poradenska sluzba je k dispozici v pracovni dny v dobé od 8.00 do 15.00 hodin. Je ur¢ena pro
zodpovézeni jednoduchych dotazi v rozsahu max. 10 minut na jeden incident. Dostupnost zavisi na 0Ke¢
aktualnich kapacitach poskytovatele. Slozit&jsi tkony budou feSeny prostiednictvim portalu helpdesk,
poptipadé osobni navstévou konzultanta.
1.4 Helpdesk
Regeni nestandardniho chovani systému, zodpovézeni jednoduchych technickych dotazi, konzultace 0 K¢
k provadeéni servisnich tikont (napf. aktualizace IS Munis) ¢i technického nastaveni IS Munis a pomoc
v ptipadé nejistoty s konkrétnim krokem v daném modulu.
1.5 Pohotovost do 72 hodin od do 72 hodin od do 72 hodin od
V ptipadé nestandardni situace, kdy nelze systém fadné uzivat a nelze jej zprovoznit s vyuzitim sluzeb nahlagent pozadavku | 570 Ké/hod nahlaseni 1 080 nahlaseni 1380
definovanych v 1.3 a 1.4 zajisti poskytovatel navstévu servisniho pracovnika, ktery zah4ji prace na sivatel P " | pozadavku K¢é/hod. pozadavku K¢/hod.
zprovoznéni systému. Lhiity jsou pocitany v ramcei pracovnich dnl. Pod pojem pohotovost nepatii uzivatelem uZivatelem uZivatelem
provadéni pravidelnych aktualizaci. do 24 hodin od do 24 hodin od do 24 hodin od
nahlageni poradavku 1140 nahlaseni 2160 nahlaseni 2760
Y pokud to dovoluji kapacity poskytovatele Sivatel p]) K¢&/hod. pozadavku K¢&/hod. pozadavku K¢/hod.
uzivatelem uZivatelem V uZivatelem V
1.6 Programatorské prace, implementace, bezpecnost na vyzvu uzivatele 1160 na v§zvu usivatele 1500 na vyzvu 1500
K¢/hod. K¢/hod. uzivatele K¢/hod.
1.7 Analytické prace na vizvu uivatele 1400 na vizvu uivatele 1 800 na vyzvu 1 800
Y Ké&/hod. Y K&hod. | uzivatele Ké&/hod.
1.8 Vzdaleny servis (1 ptipojeni) 3 incidenty za
Propojovaci poplatek (+ hodinova sazba dle 1.2, t€tovano po 30 min., prvnich 30 min. zdarma). kalendaini ctvrtleti | 830 830 830
Posouzeni vhodnosti poskytnuti sluzby 1.8 vzdaleny servis je v kazdém konkrétnim piipadé vyhradné v bez propojovaciho | K¢&/ptipoj. K¢&/ptipoj. K¢&/ptipoj.
kompetenci poskytovatele. poplatku
1.9 Pausalni poplatek N
Rocni sazba za nadstandardni servis. 5 160 Ke/rok - -

*) Touto kategorii s pfirazkou 10 % se fidi ceny sluzeb u uzivateld, ktefi nemaji uzavienu smlouvu o TP

Varianta AA je shodnd s variantou A s t€mito rozdily:
1.1: Kontrola systému: sazba 0 K¢/hod. (v rozsahu 3 hod./Ctvrtleti).
1.2: Operativni servis a konzultace: sazba 460 K¢/hod.
1.5: Pohotovost: plnéni do 24h / 72h od nahlaseni pozadavku uzivatelem: sazba 920 K¢/hod / 460 K¢/hod.
1.6: Programatorské prace, implementace, bezpecnost: sazba 1 000 K¢/hod.

1.7: Analytické prace: sazba 1 200 K¢/hod.
1.8: Vzdaleny servis (1 pfipojeni): sazba 830 K¢&/pfipojeni, 3 incidenty mésiéné bez propojovaciho

poplatku.

Pausalni poplatek: 4 560 K&/Ctvrtleti.

Cestovni naklady dle skute¢né ujetych km: sazba 11,50 K¢/km.

TRIADA, spol. s r. 0., U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9, tel.: +420 284 001 284, fax: +420 284 818 027, e-mail: info@triada.cz, www.triada.cz

1CO 43871020, DIC CZ43871020, spoleénost je zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 5091
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