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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 1746, odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.
se sidlem Prazska 7, 261 01 Pribram Il
IC: 015 41 137; DIC: CZ01541137

LTI F _-;.'LE,:;I::f-" Eeihd . v .
zastoupena E-‘.-;_ﬁsﬁ'-é_%?{_mﬁ_-;,’-Sfﬂjednatelem spolecnosti

i

spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského sou_07992

e-mail R
web: www fireport.cz
bankovni spojeni: i el SE it

POl e

jako dodavatel

Méstska éast Praha - Dablice

Osinalicka 1104/13

182 02 Praha 8

IC: 002 31 266, DIC: CZ00231266

zastoupena Ing. Mgr. Martinem Tumpachem, starostou méstské Casti

jako odbératel

Ho poskytovani servisnich sluzeb
ale jen Smlouvu)

—
“
|l
f

D(;;ji(/atel se na zgkladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
p;é ajici v preno J1dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a
ani jednotek pozarhi ?chrany s oznacenim ,FIREPORT*.

I.
Predmét Smiouvy
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1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zdkladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operacnich stfedisek hasi¢ského zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) pfijima
prostfednictvim pocitacové sité informace o mimoradnych udalostech ve formatu zprav pro prenos pfikazu k
vyjezdu — UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani pfikazu, a z
téchto servert dodavatele dochazi ke staZeni informaci o mimofadné udalosti na jednotliva koncova zafizeni
odbératele — fidici jednotky systému.

1.3 Pfedmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO)
k operaénimu_stredisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimoradné udalosti formou SMS na
telefonni ¢i portale FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentnl pfistup na
portal FIREPORT, nepfetrZita telefonicka podpora na telefonni lince : }’ ”* .--’-.'-:* 4 a pravidelna
aktualizace software. Sluzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS me3|cne

1.4 N -k ods teto smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smlouvy sjednanou v ¢lanku Il. této smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

21 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smlouvy.

22 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou &. 1 k
této smlouvé.

2.3 V souladu s timto cenikem ¢€ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec
volnych:
FIREPORT Komplet 1.000,- K¢ mésicné bez DPH
SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/més. 0,80 K¢é/1 SMS bez DPH

Celkova mésicni cena servisu vcetné DPH ¢ini 1.210,00 K¢ (slovy: jedentisic dvésté deset korun &eskych) +

pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.

Pokud zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, bude v dobé

uskute€néni zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipo€itavat k dohodnuté cené za
louvy dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o DPH

k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni.

A4 na zg’'servis ve vysi 1.210,00 K¢ + pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych

//.d;oo SMS je|'-'éplat a vzdy dle bodu 2.5.
/ |\. r

n za servis ﬁ}jﬁ odbératelem uhrazena bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele uvedeny v

Iouvy, na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskute¢néni zdanitelného pInéni

vzdy posledj;u— n toho kalendarnlho mésice, ve kterem dOJde k poskytovam servisu. Splatnost
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1.
DODACI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zacit se zajiStovanim servisu odbérateli bez zbyteéného odkladu, vSak ne
pozdéji 3 dnli ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smlouvy.

Iv.
SMLUVNI POKUTY

4.1 thi vyplyvajicich z této smlouvy sjednévall' imlivni iirini iito smluvni

pokuty:

4.1.mméného prodleni dodavatele se splnénim dodat servis dle této smlouvy ma
odbér. ni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle této
smlouvy.

412V prip N - s hradou ceny za servis & jeji Easti déle nez 30 dni, zaplati

odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapoCaty den prodleni.

4.2 Narok na uhradu smluvni pokuty uplatiiuje ta ktera smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy ¢i na adresu, kterou smluvni stranu druhé ze
smluvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruceni pisemné
vyzvy Kk jeji uhradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na uhradu fakturovanych

Castek.
V.
DALSi UJEDNANI
51 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny

servisu Ci jeji Casti nebo jiného poruseni zavazk( odbératele dle této smlouvy, neposkytovat i zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpecovan po dobu trvani Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
pouze predpokladu, ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimoradnych
udalostech ve formatu zprav pro prenos prikazu k vyjezdu — UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smlouvy.

adé, Zze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hlaseni informaci o mimofadnych
udalostech, ktery nebude podporovat soucasny elektronicky systém FIREPORT, je tato skute¢nost divodem
k vypovédi dod smiouvy.

/
.4 oda tel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunk&nosti systému.

/;a nefgavm nou | efunkcnost systému je povazovano:

a) ne_gl ruceni ikazu k vyjezdu od KOPIS HZS
b) n 'oF yyzmena forma brlkazu k vyjezdu od KOPIS HZS

lase

nezavinené nefunkénosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou cenu
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5.6 V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich
odbératele - od doby uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v takovém pfipadé je povinen pouze k Uhradé takové Casti mésicniho poplatku za servis, ktery pomérem
odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendarni mésic.

VI.
DORUCOVANI

6.1 i hodly na tom, Zze k G¢innému doruceni dochazi i ulozenim pisemnosti
zaslané do u dorudovatele postovnich sluzeb (Ceska ioétai, a to uilrnutl’m ulozni

doby, dale pak odmitnutim prevzit pisemnost. Uginné je doru¢ovani pou v zahlavi této

smlouyy, Vv _Dfipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné& neprodlené nahlasit druhé ze
sml ruCovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, Ze pisemnost byla ucinné
doruces

6.2 Dale s_dly na e-mailovém doru€ovani nebo dorucovani do datové schranky i

dalSich béznych pisemnosti a faktur za vyuctovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonCeni této
smlouvy, u kterych bude doru€ovani u¢inné pouze pisemnég, doporu¢enym dopisem.

VIL.
ZANIK SMLOUVY

71 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skute¢nosti uvedenych v bodé 5.4 této smlouvy nebo vypovédi
odbératele bez udani dlivodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smluvni strany ve lhaté 2 tydnt ode dne
doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

¢) vypovédi odbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
¢lanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle ¢lanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruSeni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zajiSténim servisu o vice jak 30 kalendarnich dni nebo prodleni
odbératele s Uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendarnich dni, nez-li ¢ini sjednana doba Uhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.

7.2 Dale je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného

ypadku systému nebo jeho nefunkénosti, pokud je tato nefunkénost delSi nez-li 30
kalendarnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro Ucely odstoupeni od smlouvy povazuje vypadek
opakuijici se vice=jak 3% do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendarnich mésicl po sobé
q?sledujl’cic -na y;eg;_;zvazujicich.

! | VIIL.

f

j (/, OCHRANA OSOBNICH UDAJU
|

%dbératel podp erfil1 této smlouvy potvrzuje, ze byl pou¢en a seznamen se Zasadami ochrany

jC Vatele. ; pracovatelska smlouva je mezi odbératelem (jako spravcem) a dodavatelem

——

W
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IX.
ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurCitou, pocinaje dnem jejiho oboustranného podpisu
smluvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran.

9.2 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla
ucinéna v napadné nevyhodnych podminek, a ze jejimu obsahu, se kterym se

tisni . ”
seznamili, rmi. Na diikaz téchto skuteénosti pak tuto servisni smlouvu niZze podepisuji.

9.3 i casti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha €. 1, se kterym se
odb podpisem této smlouvy, a vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREP ) jako pfiloha ¢. 2, se kterymi se odbératel seznamil, vyslovné prohlasuje, ze s

témito VOPPNASEF souhlasi a obé smluvni strany je prohlasuji za nedilnou soucasti této smlouvy.

9.4 Tato smlouva se Fidi zak. €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a je vyhotovena ve 2
stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi odbératel i dodavatel.

Pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Cenik FIREPORT
Pfiloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

V Pribramidne ...................... VPrazedne ..............o.......
Za dodavatele: Za odbératele:
FRP Services, s.r.o. Méstska éast Praha - Dablice

G REMEEH LR jednatel spolecnost Ing. Mgr. Martin Tumpach — starosta méstské &asti
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Priloha ¢. 1:
Cenik FIREPORT platny od 1. ledna 2022
Sluzby FIREPORT SMS a FIREPORT ZERO

Mésiéni poplatky
Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIRER, 250,00 Ké 52,50 K¢é 302,50 Ké
FIREPORT SMS 300 350,00 K¢ 73, »50 Ké
W 50,00 K& 10,50 K& 60,50 K¢
Aktivace s uzleg !|!!!ORT SMS a FIREPORT ZERO je ZDARMA!
Specifikace S|M'

FIREPORT SMS 150 - sluzba obsahuje 150 volnych SMS zdarma

FIREPORT SMS 300 - sluzba obsahuje 300 volnych SMS zdarma

Volné SMS se vztahuji na SMS o vyjezdech a zaroven na SMS odeslané z portalu FIREPORT.
SMS odeslané nad ramec volnych SMS v danych sluzbach jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

Cena 1 SMS bez DPH DPH Cena 1 SMS s DPH

0,80 K& 0,17 K& 0,97 Ké

Specifikace sluzby FIREPORT ZERO:
FIREPORT ZERO neobsahuje volné SMS zdarma

Odeslané SMS jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

Typ SMS Cena 1 SMS bez DPH DPH Cena 1 SMS s DPH
ﬂvé (Vyjezd)* 10,00 K¢ 2,10 K¢ 12,10 K¢
f ,yw 0,80 K¢ 0,17 K& 0,97 K¢

*u quby FIRE;ORT ZERO je u hasice "ve sluzbé&" automaticky zapnuty pfijem poplachovych SMS a
neny mo;ne} j deaktivovat.

[ EPékT SMS a FIREPORT ZERO nevyzaduje zadnou instalaci HW na Vasi stanici.
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Modul FIREPORT PRINT

Mésiéni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT PRINT 200,00 K¢& 42,00 K& 242,00 K¢
JednorWoﬁzovaci naklady

| Modul | Cena bez DPH DPH Cena s DPH
m 12.000,00 K& 2.520,00 K& 14.520,00 Ké&

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT PRINT:

— sestaveny ovladaci pocitac s napajecim zdrojem

— spojovaci, elektroinstalacni a montazni material

— tiskarna

— vymeéna toneru vzdy po vyCerpani stavajiciho toneru

— dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vyCerpani stavajiciho papiru
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Modul FIREPORT KOMBI

Mésiéni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMBI 1.000,00 K& 210,00 K& 1.210,00 Ké
FIREPORT SMS 300 0,00 K& 0,00 K& 0,00 Ké&
FiRE 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
JWtek | poFizovaci naklady
I
Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPOR TG~ 000,00 k& 5.670,00 K& 32.670,00 Ké&
FIREPORT SMS 300 0,00 K& 0,00 K& 0,00 Ké&
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K& 0,00 Ké&

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMBI:

— sestaveny ovladaci pocita¢ s napajecim zdrojem

— reporduktory

— spojovaci, elektroinstalacni a montazni material

— UPS bateriovy zalozni zdroj

— tiskarna

— vymeéna toneru vzdy po vyCerpani stavajiciho toneru

— dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vyCerpani stavajiciho papiru

— 300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky:

Cena 1 SMS bez DPH DPH Cena 1 SMS s DPH
0,80 K¢ 0,17 K& 0,97 K¢
e zahrnuje

h.':,zévadu v/systému objevi naSe dohledové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)
| servisnj vyjezd nadeho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
ﬁej yzdé&ji nasledujici df,n od zjisténi zavady

' okamzita Ly'_m(_éna‘ﬁarQWare kus za kus v pfipadé neopravitelné poruchy — zajisténa okamzita

S sxfju//
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Modul FIREPORT KOMPLET

Mésiéni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMPLET 1.000,00 K¢& 210,00 K¢& 1.210,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0,00 K¢& 0,00 K& 0,00 K¢
FIRE 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
Mtek | poFizovaci naklady
Mo bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KO'\{!PLET 32.000,00 K& 6.720,00 K¢& 38.720,00 K¢
monitor 24
FIREPORT KO'\{!PLET 35.000,00 K& 7.350,00 K& 42.350,00 K¢
monitor 27
FIREPORT SMS 300 0,00 K¢& 0,00 K& 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMPLET:

— sestaveny ovladaci pocita¢ s napajecim zdrojem

— LCD monitor 24“ nebo 27 pro instalaci na zbrojnici/stanici
— nosi¢/drzak monitoru

— reporduktory

— spojovaci, elektroinstalacni a montazni material

— UPS bateriovy zalozni zdroj

— tiskarna

— vymeéna toneru vzdy po vycCerpani stavajiciho toneru
*kového papiru (500 ks) vzdy po vy&erpani stavajiciho papiru

— 300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle nasledujici

tabu’lpgé’;;/f

| o
Céna JTSMS bez DPH DPH Cena 1 SMS s DPH

0,80 K& 0,17 K& 0,97 Ké
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Mésicni poplatek dale zahrnuje:

— nepfetrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni
zavadu v systému objevi nase dohledové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)

— servisni vyjezd naSeho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
nejpozdéji nasledujici den od zjisténi zavady

— okamzitd vyména Hardware kus za kus v pfipadé neopravitelné poruchy — zajisténa okamzita
funkénost systému

—Iﬁkové, volitelné nastavby FIREPORT
Jednorézoa’ ioilatek | poFizovaci naklady

m Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Pridaine r-
(cena zal par s 2.000,00 K& 420,00 K& 2.420,00 K¢

nastavovaci hlasitosti)

Modul FIREPORT ovladani ostatnich zafizeni stanice (OZS)

Mésicni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT OZS *1 0,00 Ké 0,00 K¢& 0,00 K¢
FIREPORT OZS *2 200,00 K& 42,00 K& 242,00 K¢

* 1 — v pfipadé zapojeni do modulu FIREPORT KOMPLET
* 2 — v pfipadé zapojeni samostatné

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
L e 12.000,00 K& 2.520,00 K& 14.520,00 K&
Rozsifulic] medut S£S5 6.000,00 K& 1.260,00 K& 7.260,00 K&
na dal 4 zagizeni

. o zapojeni vice nez Ctyf zafizeni je nutno pfiobjednat rozsifujici modul OZS.

*OZS - f,l:;?nwe napojeni Ctyf zafizeni stanice

-10-
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Modul FIREPORT Cervené tlagitko
Mésicni poplatky
Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
F'REPSS\LSE;V:’:‘Z;'&‘&"tKO 100,00 K& 21,00 K& 121,00 K&

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

[ Modul | Cena bez DPH DPH Cena s DPH
,1 ks F'Rk 5.000,00 K& 1.050,00 K¢& 6.050,00 Ké
Cerven
1ks FIREPORT ; } B
Eermné TROJaditko 5.000,00 K& 1.050,00 K¢& 6.050,00 Ké

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT Cervené tlagitko a Cerné trojtlagitko:

— HW krabicka s IOT ¢ervenym tlacitkem/Cernym trojtlaCitkem a anténou
— baterie soucasti HW krabicky

— propojeni se systémem FIREPORT a konfigurace tladitka

— postovné a balné
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Dopliikové prislusenstvi pro FIREPORT Cervené tlaéitko/Cerné trojtlacitko

Prislusenstvi Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Externi anténa pro

o 1.500,00 K& 315,00 K& 1.815,00 K¢&
posileni signalu

ADMINISTRATIVNI SLUi_

lanych SMS

JEeLaAlIDL VVNIIC ) e

Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Detailni vypis SMS k fakture 250,00 K¢ 52,50 K& 302,50 K¢

-12-
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Priloha €. 2:

VSeobecné obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

1 OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (dale jen
VOPPNASF) upravuji ve smyslu § 1751 a nasledujiciho zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku vztahy mezi spole¢nosti FRP Services, s.r.o. jako
prodavajicim a dodavatelem (dale jen dodavatelem) a kupujicim a odbératelem
(déle jen odbératel) pfi prodeji a koupi technického vybaveni — hardware —
fidici jednotky systému ,FIREPORT" - pro modularni elektronicky systém pro
svolavani a inf s oznacenim ,FIREPORT"
(dale Jen produ-b dodavatelem (dale jen
servis) spocivajicich v pfenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického

systému pro svolavani a informovani jednotek pozarni ochrany s oznacenim
L,FIREPORT" a ve$kerych sluzeb s tim souvisejicich.

1.2 upni smlouvy a Smlouvy o poskytovani
“ any s nimi souhlasi a prohlasi je takto jako
souca

1.3 Dodampri plnéni smluvnich povinnosti z vyse

uvedenych smluv postupovat v souladu s témito VOPPNASF.

21 Dodavatel se zavazuje dodat odberatell technicke vybaveni — hardware - Fidici

jednotku systému ,FIREPORT" urcené pro modularni elektronicky systém pro
svolavani a informovani jednotek pozarni ochrany (dale jen produkt) a v souvislosti
s koupi produktu od dodavatele poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spocivajici v prenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického
systému pro svolavani a informovani jednotek pozarni ochrany s oznacenim
,FIREPORT", kdy dodavatel od jednotlivych krajskych operaénich a informaénich
stfedisek hasi¢ského zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) pfijima
prostfednictvim pocitadové sité informace o mimoradnych udalostech ve formatu
zprav pro prenos prikazu k vyjezdu — UVG zprav na jeho zalohované servery, na
nichZ dojde ke strojovému zpracovani pfikazu, a z téchto serverl dodavatele
dochazi ke stazeni informaci o mimoradné udalosti na jednotlivé koncové zafizeni
odbératele — produkt. Servis dodavatele spociva ve 24hodinovém pripojeni fidici
jednotky k operacnimu stfedisku - serveru dodavatele pomoci internetového
pfipojeni a dodavani informaci o mimoradné udalosti do audiovizuaini podoby
(mapa s trasou udalosti, vypis pouzité techniky a popis udalosti na monitoru) a do
zvukového vystupu, (slovni hldSeni o udalosti v objektu instalace hardware), v
pfipadé zakoupeni tiskové sestavy FIREPORT PRINT modul dale do tiskového
vystupu pro tisk informace o mimoradné udalosti a tisk mapy s trasou k mimoradné
udalosti, dale 24hodinové sledovani stavu fidici jednotky a informovani o
nestandardnim chovani fidici jednotky — napf. vypadek elektfiny, chyby systému,
selhani baterie zalozniho zdroje, vycerpani toneru v tiskarné apod., nepretrzita
telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44, pravidelna aktualizace
software zafizeni, technicky servis hardware, vyména baterie zalozniho zdroje.

2.2 Dodavatel je opravnén prerusit poskytovani servisu v pfipadé, Ze na strané
zakaznika dojde k prodleni s Uhradou jakychkoliv jeho penézitych zavazku
vyplyvajicich z Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb, které
mezi sebou smluvni strany uzavrely, o vice jak 30 kalendarnich dni, nebo 90
kalendarnich dni v pfipadé Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb.

23 Dodavatel je opravnén k vyUctovani veskerych nakladi spojenych s vymahanim
jakychkoliv penézitych i nepenézitych zavazk( po zakaznikovi vyplyvajicich z
Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb, které mezi sebou

L gely. Naklady na 1. vyzvu ke spinéni povinnosti/splatného
aklady na kazdou dal$i pisemnost spojenou s vymahanim
zavazku ci povinnosti zakaznika ¢ini 100,- K& Naklady spojené s pfipadnym

soudnim sporem budou uctovany ve smyslu vyhl. Ministerstva spravedIinosti €.
177/1996 Sb. -3

'

POVINNOSTI A PRAVA O
Odbératel se zg i}azuje platit za koupi a dodani produktu kupni cenu stanovenou
v ceniku pro nakup hargdware platného ke dni uzavieni Kupni smlouvy a za servis
cenu stanover}(ou v ceniku pro servis FIREPORTu platného ke dni uzavieni
Smlouvy o poskytovanl servisnich sluzeb.
db_ ratel se ;d:;dfzavazwe zajistit technickou pfipravenost mista instalace
uktu, a tov sauladu s pozadavky stano; byml v Kupni smlouvé ¢i Smlouvé o
skytt vénl’éerv nich sluzeb a dale sesodbératel zavazuje zajistit 24hodinové
mternﬁtove ripojeni v misté instalace.tak, abf produkt — fidici jednotka byla trvale

pfipojena k serverim dodavat

a
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stavebni a jiné prace v misté instalace, jimiz by mohlo dojit k preruseni spojeni,
hlasené vypadky spojeni apod.)

MODULY A CENIKY
Dodavatel nabizi a dodava odbérateli zakladni a dopliikové moduly/sestavy, jejichz
konkrétni obsah je specifikovan v Technické specifikaci sestav.
Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit ¢i upravovat a doplfiovat tuto Technickou
specifikaci sestav. Tyto zmény, Upravy ¢i doplnéni Technické specifikace sestav
nemaji vliv na obsah jednotlivych dodavanych komponentl, které jiz byly
odbérateli dodany a ohledné nichz doslo k uzavieni smluvniho vztahu.
Cena zakladnich a dopliikovych modull/sestav je uvedena v ceniku dodavatele,
ktery je k dispozici ve své nejaktualnéjSi podobé také na internetovych strankach
dodavatele — www.fireport.cz

Dodavatel je oputuas AT dopliovat ceniky.
Pfi zméné ce tuto zménu pisemné ohlasit
odbérateli, a to minimalne ni pred ucinnosti zmeny ceny.

V pfipadé, Zze odbératel nesouhlasi se zménou ceny pisemné mu oznamenou
dodavatelem dle bodu 4.5 téchto VOPPNASF, je opravnén vypovédét Smlouvu o
poskytovani servisnich sluzeb, a to ve Ihaté 30 dni ode dne doruceni oznameni o
zméné ceny. V této hité musi byt vypovéd smluvniho vztahu pisemné doruc¢ena
dodavateli. V takovém pfipadé az do ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze
strany odbératele nema odbératel povinnost hradit zménénou cenu.

V pfipadé, ze zakaznik Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb v souladu s
¢lankem 4.6 téchto VOPPNASF nevypovi, pak plati, Ze se zmé&nénymi — novymi
cenovymi podminkami souhlasi.

Dodavatel se zavazuje nezvysit ceny za servis bez DPH minimalné po dobu
prvnich 2 let ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb.

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV

Smluvni vztahy uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem se fidi obéanskym
zakonikem €. 89/2012 Sb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb mlze byt
ménéna nebo dopliiovana formou pisemného oznameni druhé smluvni strané,
aniz by se uzaviel pisemny dodatek nebo nova smlouva v pfipadech, kdy dochazi
ke zméné zplsobu Uhrady faktur, ke zméné bankovniho spojeni dodavatele, ke
zméné identifikacnich Udajt smluvnich stran, ke zméné ceny v dusledku naplnéni
élanku 4.5. téchto VOPPNASF. V ostatnich pfipadech mohou byt Kupni smlouva
nebo Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ménény ¢i dopliiovany pouze
formou pisemného ocislovaného dodatku ke stavajici smlouvé nebo formou
uzavieni nové smlouvy.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU
Je-li Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb uzaviena na dobu uréitou, dochazi
k jejimu zaniku uplynutim doby, na kterou byla sjednana.
Je-li Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb uzaviena na dobu neuréitou, je
dodavatel opravnén vypovédét tuto smlouvu pouze v pfipadé, ze na strané
krajskych operacnich a informacnich stfedisek hasi¢ského zachranného sboru
dojde ke zméné soucasného systému hlaseni informaci o mimoradnych
udalostech, ktery nebude podporovat elektronicky systém FIREPORT, napt.
zménou formatu odesilanych dat.
Odbératel je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
kdykoliv bez udani divodu s vypovédni IhGtou stanovenou v pfedmétné smlouvé.
Vypovéd Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb nema vliv na platnost a
ucinnost Kupni smlouvy a neni divodem pro odstoupeni od Kupni smlouvy.
Odbératel je rovnéz opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
v pfipadé nesouhlasu se zménou jednotlivych cen, tak jak je uvedeno v ¢lanku 4.4
a 4.5. téchto VOPPNASF, v takovém pfipadé je opravnén k podani vypovédi
postupem dle ¢élanku 4.6 téchto VOPPNASF a v tomto pfipadé neplati vypovédni
doba, ktera je sjednana ve smlouvé, ale vypovédni doba uvedena v é&lanku 4.6
téchto VOPPNASF.
Odbératel je rovnéz opravnén odstoupit od Kupni smlouvy nebo Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb pfi podstatném poruseni téchto smluv, kdy konkrétni
duvody, které jsou povazovany za podstatné poruseni smluv, jsou definovany v
Kupni smlouvé/Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb. Odstoupeni od Smlouvy
o poskytovani servisnich sluzeb nema vliv na platnost a Gcinnost uzaviené Kupni
smlouvy a neni diivodem pro odstoupeni od Kupni smlouvy vyjma toho, kdy je
ddvodem pro odstoupeni od Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
dodavatelem zavinény opakovany vypadek systému nebo jeho nefunkénost, pokud
je tato nefunkénost delSi nez 30 kalendarnich dni, pficemz opakovanym vypadkem
systému se pro Ucely odstoupeni od smlouvy povazuje vypadek opakujici se vice
jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendainich mésici po sobé
nasleduijicich - na sebe navazujicich Za zavinény vypadek systému je povazovan

mstalovane u odbératele se serverem dodavatele.
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Za zavinény vypadek neni povazovana situace, kdy dodavatel predem oznami
odbérateli provadéni udrzby systému a pfi udrzbach ¢&i opravach produktu.
Dodavatel je rovnéZz opravnén od Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb odstoupit pfi podstatném poruseni téchto smluv, kdy konkrétni
duvody, které jsou povazovany podstatné poruseni smluv, jsou definovany v Kupni
smlouvé/Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb.

Déale mohou byt smluvni vztahy vzniklé mezi dodavatelem a odbératelem
ukoncéeny dohodou smluvnich stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma, v pfiméfeném rozsahu, pravo na
jednostrannou zménu, Upravu, doplnéni nebo nahrazeni téchto VOPPNASF(dale
jen zménu). V pripadé zmény téchto VOPPNASF se dodavatel zavazuje oznamit
zménu VOPPNASF pisemné odbérateli minimalné 60 kalendarnich dni pred

ucinnosti zmén:
V pripadé, ze chto VOPPNASF, je opravnén
vypovédét Sml b, a to ve Ihité 30 dni ode dne

doruceni oznameni o zméné VOPPNASF. V této IhGté musi byt vypovéd
smluvniho vztahu pisemné doru¢ena dodavateli. V takovém piipadé az do

ul &édi ze strany odbératele nema odbératel
p ASF.

V pri oskytovani servisnich sluzeb v souladu s
clank ovi, pak plati, ze se zménou VOPPNASF

souhlasi.
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7.5
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Smluvni strany sjednavaji nevyvratitelnou pravni domnénku doruceni, a to tak, ze
k G€innému doruceni dochazi i ulozenim pisemnosti zaslané doporu¢ené na
dodejku u dorudovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim Glozni
doby, po kterou Ceska posta, s.p. pisemnosti uklada, dale pak odmitnutim prevzit
pisemnost. Uginné je dorudovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, v pfipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené
nahlasit druhé ze smluvnich stran nejpozdéji do 15 dnli ode dne zmény dorucovaci
adresy, novou doru€ovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, ze pisemnost
byla G¢inné doruc¢ena na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Déle se smluvni strany dohodly, Ze uc¢inné je i dorucovani prostfednictvim datové
schranky nebo e-mailové adresy, a to dorucovani veSkerych pisemnosti vyjma
pisemnosti vztahujicich se k ukonéeni smluvnich vztaht mezi dodavatelem a
zakaznikem, kdy tyto pisemnosti budou dorucovany v souladu s Clankem 7.4
téchto VOPPNASF. U ostatnich pisemnosti se za ucinné doruceni prostfednictvim

e-mailové adresy jedné ze smluvnich stran druhé ze smluvnich stran, a to na e-

mailové adres: : i v V.
V pfipadé roz SF maji prednost ustanoveni
dohodnuta ve =

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni, ktera zustavaji platna a u¢inna. Smiluvni strany se v
tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit neplatné/netcinné ustanoveni novym,
platnym/¢innym ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
ucelu neplatného/neucinného ujednani.

7.8 Tyto VOPPNASF nabyvaiji G¢innosti dnem 1. ledna 2022
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