(YA PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU A ELEKTRINY

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (OP) dodavky zemniho plynu nebo elektrické
energie (dale jen komodita) jsou nedilnou sougasti smlouvy o dodavce
komodity, ktera je uzaviena mezi spolecnosti PraZska plynarenska,
a.s. (dale jen Obchodnik) a Zakaznikem v kategorii Doméacnost/
Maloodbératel — Domécnost neba Maloodb&r/Maloodbératel —
podnikatel (dale jen Zakaznik) po 1. 1. 2022.

¢ OP upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze smlouvy o dodavece komodity.

¢ OP jsou vydany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona &.
89/2021 Sb., ob&ansky zakonik.

e Ustanoveni smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi OP.

Il. Podminky dodavky komodity

Dodévka komodity do odb&rného mista je zahajena po uzavieni
smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé, ptipadné dokonéeni
procesu zmény dodavatele. Podminky pfipojeni se fidi smlouvou o
pfipojeni k distribuéni soustavé a provoznimi fady pfislugného
distributora (dale jen PDS).

Dodavka komodity je spinéna jejim pfechodem pfes méfici zafizeni,
ktere je ve viastnictvi PDS. Méfeni dadavky komodity, vyhodnocovani
a predavani vysledkii méfeni a dal$i nezbytné informace pro
vyuctovani dodavky komodity zajistuje PDS.

Obchodnik je povinen

s dodavat komoditu do odbé&rného mista Zakaznika
specifikovaného ve smlouvé v kvalitd stanovené obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy,

o zajistit na vlastni jménoc a na vlastni Gget souvisejici sluzby v
plynarenstvi/elektroenergetice,

= pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku.

Zakaznik je povinen

¢ zajistit nezbytnou soucinnost nutnou pro zahsjeni dodavky

komodity,
= zaplatit Obchodnikovi cenu za dodavku komodity a s ni
souvisejici sluzby,

e nemit v dobé dodavky komodity uzavienou smlouvu o dodavce
komodity do daného odb&rného mista s jinym dodavatelem
komodity,

e odebirat komoditu pouze pfes mé&fidlo instalované PDS nebo jim
povérenou osobou,

e Zzajistit pfistup k méfidlu za ucelem provedenf kontroly, odeétu,
oprav, UdrZby, vymény, odebrani & zaplombovani,

e zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s prerudenim, obnovenim
¢&i ukonéenim dodavky komadity,

¢ hlasit Obchodnikovi viechny zmény, které mohou mit vliv na
plnéni smlouvy (zména poétu spotfebidd, zména kontaktnich
udajii, zména platnosti povoleni k nabyti plynu/elektfiny
osvobozeného od dané z plynu/elektiiny apod.)

o zdriet se jakychkoli zasahu do méfidla a jeho pfipojeni, chranit
ho pfed poskozenim a occizenim a pipadné zasahy &i vady
méfidla ihned ohlasit Obchodnikovi nebo PDS.

e  podfidit se omezeni spotfeby v pfipadé stavu nouze,
pfedchazeni a odstrafiovani nasledki stavu nouze.

lll. Cena

Cena za dodavku komodity a zplsob vypoétu celkové jednotkové
ceny jsou stanoveny v ceniku pfisludného produktu uvedeného ve
smlouvé. Aktudini ceniky jsou vZdy k dispozici na WWW.ppas.cz a na
obchodnich kancelafich Obchodnika.

Pokud Zakaznik poZaduje dodavku plynu/elektfiny osvobozenou od
dané z plynu/elektfiny. je povinen doloZit, 2e je opravnén odebirat
komoditu osvobozenou od dané. Pokud takové opravnéni nepredlozi,
je Obchodnik opravn&n mu Gétovat cenu komodity véetné véech dan.

IV. Platebni a fakturaéni podminky

Zakaznik je povinen cenu za dodavku komodity platit prib&zng
zalohovym zplscbem. Vy3e a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v
Oznameni o vysi zaloh.

Podkladem pro vylctovani komodity jsou Udaje naméfené a predané
Obchodnikovi  pfislusnym PDS. Vyddtovani dodavky komodity je
provadéno nejméné jedenkrat za 14 mésicl.

Zakaznikovi je spotfeba vytctovana fakturou, ve které jsou vyuctovany
veskeré fadné zaplacené zdlohy uhrazené do data odeédtu.
V pfipadé pochybnosti o spravnosti fakiury je Zakaznik opravnén
fakturu pisemné reklamovat ve lhité 30 dn od jejiho doruéeni.
Reklamace musi obsahovat minimdiné identifikaci osoby, ktera
reklamaci &ini, Udaje tykajici se reklamované faktury a odivodnéni
reklamace, piipadné stav méfidla.

Zékaznik je povinen hradit veskeré platby vi&i Obchodnikovi pod
variabilnim symbolem uvedenym Obchodnikem a v souladu s
pfedpisem zaloh. Pfipadné nespravn& uvedené platebni ldaje jdou k
tizi Zakaznika.

V. Sankce

Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi smiuvni pokutu v pfipadech a
ve vysi stanovené smlouvou, k jeji Uhradé je Obchodnik povinen
Zakaznika pisemné vyzvat.

Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vznikle ze
smlouvy, je dluZnik povinen zaplatit véfiteli Grok z prodleni dle obecn&
zavazného pravniho predpisu.

VI. Vznik, zména a doba platnosti smlouvy

Smiouva se uzavira vzdy pisemné.

Smlouva nabyva platnosti datem podpisu smlouvy a G&innasti dnem
zahajeni dodavky komodity.

V pfipadé, Ze Zakaznik zasila Obchodnikovi vyplnény navrh na
uzavieni smlouvy dohodnutou formou jako prvni, je timto navrhem
vazan po dobu 30 kalendafnich dni. Obchodnik je povinen se v této
Ih(té k obdrzenému navrhu smiouvy vyjadfit. Pokud se v této lhité
Obchodnik k navrhu nevyjadfi, ma se za to, Ze smlouva nebyla
uzaviena.

VIl. Zmény obsahu smlouvy

Z podnétu Obchodnika mazZe dojit ke zméné obsahu smlouvy pouze z
divodu a zplsobem uvedenym ve smlouvé.

VIil. Omezeni, pferuseni nebo ukonéeni platnosti
smlouvy

Pferu$enim dodavky komodity se rozumi odpojeni odb&rného mista od
distribu¢ni sfté¢, aniZz dojde k ukonéeni smluvniho vztahu mezi
Obchodnikem a Zakaznikem.

V pfipadé, Ze je dodavka komodity do adb&mého mista prerugena z
divodu nezaplaceni pohledavky vyplyvajici ze smiouvy a Zakaznik
neuhradi dluZznou &astku a nepoZada o obnoveni dodavky ve Ihité 60
dnd od data pferuseni, dojde marnym uplynutim této Ihity k ukonéeni
platnosti smiouvy.
Omezeni nebo pferuseni dodavky pfi stavech nouze nebo predchéazeni
stavu nouze se fidi obecné zédvaznymi pravnimi predpisy.
Obchodnik je opravnén ukonéit nebo pierusit dodavku komadity z
nasledujicich duvodi:
e V pfipadé neopravnéného odbéru,
= pokud je Zakaznik v prodleni s dhradou jakékoli &&stky vyplyvajici
ze smlouvy a tuto éastku neuhradil ani v dodateéné stanoveni
Ihité a Obchodnik Zakaznika na moznost preruseni & ukon&eni
dodavky pfedem upozornil,
* Pokud Zakaznik opakované bez vazneho divodu neumozni PDS
pfistup k méfidlu, prestoze byl o povolen pfistupu k méfidiu
nejméné 15 dni pfedem vyzvan.
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Pii opravnéném pieruseni, omezeni nebo ukon&eni dodavky komodity

nevznika Zakaznikovi préavo na nahradu vzniklé Skody.

Opravnéné ukonéeni nebo preruseni dodavky provede PDS na zadost
Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik téZ nese naklady
spojené s piipadnym naslednym cbnavenim dedévky do odbérneého
mista.

X. Ukonéeni smlouvy

Smlouvu se zavazkem na dobu neuréitou je mozné ukoncit vypovédi s
3meésicni vypovedni thatou.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna od smiouvy odstoupit v pfipadé
vydéni rozhodnuti o Gpadku druhé smluvni strany, pfipadné rozhodnuti
o zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku anebo v
piipadé kdy dojde k opravnénému ukondeni pfipojeni k distribuéni
soustavé ze strany PDS.

X. Prava Zakaznika na ukonceni smlouvy

Na Zadost Zakaznika mlzZe dojit k ukonéeni smlouvy dohodou v
pfipadé, Ze Zakaznik doloZi, Ze ukon¢uje smiouvu z divodu zmény
sidla, provozovny, bydlisté &i z divodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do
odbé&rného mista nelze dodavat komoditu. Zadost o ukon&eni musi byt
Obchodnikovi doruéena minimalné 15 pracovnich dn( pfedem.

Uzaviel-li Zakaznik v postaveni spotfebitele smlouvu distanénim
zplUsobem nebo mimo obchodni prostory, miize vyuzit svého prava od
uzaviené smlouvy odstoupit bez uvedeni ddvodu, a to ve Ihité 14 dnd
ode dne jejiho uzavieni, pfitemzZ odstoupeni je ucinné jeho dorucenim
Obchodnikovi. V piipadé, Ze Obchodnik jiz dodavku do odbé&rného
mista zahdjil, je Zakaznik povinen uhradit cenu jiz poskytnutého pinéni.

Zakaznik v postaveni spotfebitele je dale opravnén vypovédét
smlouvu, kterou pfi zméné dodavatele komodity uzaviel distancnim
zplisobem & mimo obchodni prostory Obchodnika, a to ve lhité 15
dnll po zahajeni dodavky komodity. Vypoveédni thata &inf 15 dnl a
potina b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi.

Zakaznik je opravnén od smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze Obchodnik
bezdivodné ukongéil dodavku komodity a nezajistil souvisejici sluZby v
plynarenstvi/elektroenergetice.

Xl. Prava Obchodnika ha odstoupeni od smlouvy

e Obchodnik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze
Zakaznik neopravnéné prestane od Obchodnika odebirat
komoditu a dale,

e v pfipad&, Ze Zakaznik prestane mit moznost odebirat komoditu v
odbé&rném misté &i pozbude opravnéni uzivat odbérné misto,

e v piipadé, Ze Zakaznik neslozi Obchodnikem predepsanou kauci,

e pokud Obchodnik nebude moci zahajit dodavku komodity do
odb&rného mista z divodu na strané Zakaznika.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je ucinné dnem
doruéeni druhé smluvni strané, pfipadné pozdéj§im datem uvedenym
v ozndmeni o odstoupeni.

Opusti-li Zakaznik odbé&rné misto, aniz by radné ukanéil smluvni vztah,
je povinen platit cenu dodavky komodity do doby ukongeni platnosti
smlouvy.

XIl. Doru¢ovani, vzajemna komunikace a forma
jednani
Smluvni strany berou na védomi, Ze za pisemné doruceni nebo
vyhotoveni se povazuje dorueni &i vyhotoveni uginéné jak v listinné
podobé, tak elektronicky.
Jakékoli oznameni & dokument si smluvni strany dorucuji na
korespondenéni adresu uvedenou ve smlouvé nebo jinak dohodnutou
mezi smluvnimi stranami. Pokud takova adresa neni ve smlouvé &i
jinak oznamena, doruduji se pisemnosti na adresu sidla/bydlisté
smluvnich stran.
Zakaznik a Obchodnik se dohodli, Ze s vyjimkou pravniho jednani
vedouciho k ukon&eni této smlouvy Ize prava a povinnosti zaloZené
smlouvou ménit pravnim jednhanim uéinénym i jinou nez pisemnou
formou.

Xill. ReSeni spor(i

Veskeré spory vzniklé pii plnéni smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
smluvni strany fedit pfedevsim jednanim s cilem dosahnout smirného
reseni.

Pokud se spory se Zakaznikem v postaveni spotfebitele nepovede
smirnou cestou vyfedit, ma Zakaznik pravo takovy spor fesit
mimosoudné u Energetického regulatniho Gfadu, Masarykovo namésti
5, 586 01 Jihlava.

V pripadé soudniho fizeni, jehoz ucastnikem bude Zakaznik, ktery je
podnikatelem a ma sidlo & misto podnikani v zahrani&i & mimo tzemi
hlavniho mésta Prahy, je mistné pfislusny soud dle sidla Obchodnika a
rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

XIV. Osobni udaje

Obchodnik cti a respektuje nejvy&si standardy ochrany osobnich tdajd
a naklada s osobnimi Udaji Zakaznika vyhradné v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrang
osaobnich udajl.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich udaji a jsou v aktualnim znéni
dostupné na www.ppas.cz/info & na obchodnich kancelafich
Obchodnika.

Zékaznik byl pouten o svych pravech v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji, zejména o svém pravu odvolat souhlas, je-li
zpracovani zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

XV. Ostatni ujednani

Smiuvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou smiouvu jako celek &i jeji
&ast, ktera neni vefejné zndama, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZené tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zévazek se netyka piipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informace tfeti osobé uréuje smluvnim stranam obecné
zavazny pravni predpis.
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W (A pivnarenska

'filoha ceniku produktu SLEVA 11 % pro domacnosti a maloodbératele. Obchadni ceny platné od 01,05.2023
istribucni uzemi PraZska plynarenska Distribuce, a.s.

OBCHODNI CENY {CENY OSTATNICH SLUZEB
DODAVKY)

X 1 2 3 4 il X [ 7

REGULOVANE PLATBY CELKOVA KONEENA CENA

Za odebrany plyn Soué brany
pbrany ply y ) . S e e
i ; A = Staly plat Staly plat Za zuctovani :
Rocni odbér v misté spotfeby Conik Slova 11% plynu Cenik S plata
(MWhirok) eni eva 11 % eni eva 11 %
Ke/MWh Ke/MWh Ke/mesic KEMWh ke mw;.su‘. KeiMWh Ké&/MWh KEMWh Kemasie
od 0 do 1,89 2400,00 2138,00 80,00 495,34 77,36 1,83 289717 2633,17 157,36
' 290400 2584,56 96,80 599,36 93,61 2,21 3 505,58 3186.14 190,41
296, 108,43 1,83 269813 434,13 188,43
nad 1,89 do756 2400,00 2 136,00 80,00 6,30 2
2904,00 258456 96,60 358,52 131,20 221 326474 2945,30 228.00
! : J 671,50 ; ;
nad 7,56 do 15 2 400,00 2136,00 120,00 269,67 124,10 1,83 26715 2 407,50 244,10
290400 2584,56 145,20 326,30 150,16 2.2 323252 2913,08 295,36
2 400,00 2 136,00 120,00 250,38 146,02 1,83 2652,21 238821 266,02
nad 15 do 25
2 904,00 2 584,56 145,20 302.96 176.68 22 320917 288973 321,88
2 400,00 2 136,00 120,00 204,40 238,14 1,83 2606,23 2342,23 358,14
nad 25 do 45
290400 258456 145,20 247,32 288,15 221 315354 283410 433,35
nad 45 do 63 2 400,00 2136,00 120,00 193,15 273,73 1,83 2594,98 2330,98 393,73
2904,00 2584,56 145,20 23371 In2 221 3139,93 282049 476,41

Za odebrany plyn ks sk A rocni Soucet cen za odebrany plyn i roéni
ey Kapacitni siozka| Za distribuci Rety rocnr. R YRy Pethd wcm.
O B 2 £ cena za kapacitu| Za z2ictovani cenaza kapacitu
Rocni odbér v misté spotreby Conik Sleva 1% ceny plynu ¥ Cenik Sieva 119 "
(MWhirok) eni ERERS e v %
K&/MWh Ke/MWh Keltis.m3 Ke/MWh Keitis,m3 KeMWhR KEMWhH
nad 63 do 630 2 400,00 2136,00 89 936,06 138,47 131 616,85 1,83 2 538,30 227430 231 552,91
2904,00 258456 120 922,63 165,13 159 256,39 2.2 307134 2751,90 280 179,02

utné uvedené ceny jsou bez DPH. Ostatni ceny jsou vietnd DPH 21 %, jsou zaokrouhleny a jsou pouze crientatnl.

Pevna rognl cena za denni rezervovanou pevnou distribucni kapacitu C,q

akaznik je do odb&meho pasma zafazen die vyie svojl plepodtens rodn spotfeby (PRS)

fo onentacnl plepoéet objemu spotfebavaného zemniho plynu lze vyusit nasledujicl vztah: 1m3 = 10,62 kWh respektive 1 kWh = 0,094 m3.

egulovane ceny pro rok 2023 se fidi Cenovym rozhodnutim Energatickéno regulagniho Gradu &. 12/2022 ze dne 14. listopadu 2022,
okud ochératel nema povoleni k nabytl plynu osvebozenéha od dané dle zakona & 261/2007 Sh., plipotitava se k celkové cens 2a plyn dafi ze zemniha plynu ve vy&i 30,60 K&MWh bez DPH (37,03 K&MWh vi. DPH).,
akaznici kategorie domacnost jsou od placeni dan& ze zemniho plynu csvobozeni,

Jak vypoctete celkovou roéni platbu za plyn?

Pro zakazniky s roéni spotfehou plynu do 63 MWh:
Cena za odebrane rotni mnoZstvl plynu = roénl spoifeba MWh x (sl. 6=1+3 +5)
+ Cena za stalé mésiéni platy = 12x (sI. 7= 2+ 4)

Pro zakazniky s roéni spotfebou plynu nad 63 MWh:
Cena za odebrané roéni mnoZstvi plynu = roénl spotfeba MWh x (sl, 6= 1+ 3 +5)
+Cona za kapacitu {C.4) = roéni kapacita x (sl. 7= 2 + 4)
C.s Rotnl kapacita = podil prepoctené roéni spotfeby dle Prilohy &, 15 &ast B.bod 3. k vyhl. 349/2015 Sb. o Pravidlech frhu s plynem v platném znéni (Udaj naleznete
Ve svem vylictovani) v tisicich m3 a hodnoty 115 (hodnota stanovena Genavym rozhodnutim Energetického regulagnina ufadu v platném znéni),

@ Vysvitlivky:

MWh = Magawatthodina (1 MWh = 1 000 kWh)

hyby v tisku vyhrazeny.

PRAZSKA PLYNARENSKA, a.s. 1C: 60193492 WWW.ppas.cz
Narodni 37/38, 110 00 Praha 1 DI¢: 760193492 moje.ppas.cz

Prazska plynarenska, a.s., 2apsana v obchodnim rejstiiku vedendm Mastskym soudem v Praze, oddit B, viozka 2337



A < i CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB
(Jd PLYNARENSKA

Cenik nadstandardnich sluZeb a smluvnich pokut za nedodrZeni platebnich povinnosti

pro zakazniky odebirajici zemni plyn kategorie Domacnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a zakazniky odebirajici elektfinu ze siti
nizkého napéti kategorie Maloodbératel - domacnost (MOO) a Maloodbératel - podnikatel (MOP)

Ceny sluzeb a vySe smluvnich pokut za nedodrZeni platebnich povinnosti:

Poplatek za poskytnutou sluZzbu nebo smluvni pokuta: Cena bez DPH Cena vcetné DPH

Vystaveni Zakaznické karty, umoziujici Cerpat zajimavé slevy

a vjhody zdarma

Potvrzeni naklad(i na bydleni pro €552 zdarma

Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni

zdarma
dokumentace (smlouvy, dodatky)

Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluznosti zdarma

Zaslani upominky zdarma

Smluvni pokuta za nedodrzeni platebnich povinnosti (za kazdy

jednotlivy pripad) 250 Kc 250 K¢

Poplatek za uzavreni splatkové dohody 200 K& 242 K&*

Poplatek za vystaveni mimoradné faktury (nevztahuje se
na mimoradné faktury poskytované bezplatné v souladu 100 K& 121 K&*
s platnou legislativou)

Vysvétlivky: *Cena s DPH je uvedena ve vysi sazby DPH platné ke dni 1.1.2020 (DPH 21 %). V piipadé zmény piislusné sazby DPH bude
pfimérené upravena.

Poznamky:

1) Uvedené skuzby a smluvni pokuty mohou byt vy(iétovany samostatnou fakturou, v upommce ¢i vyzvé k Uhradé, popr. spolu
s fakturou pri vyictovani dedavky zemniho plynu nebo elektfiny, pripadné bezprostredné pfi poskytnuti sluzby, nebo zahrnuty
do Uznani dluzné Castky za spotfebu plynu/elektfiny (také jako ,Splatkova dohoda“).

2) Na uzavreni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorucit Obchodnikovi do 10 pracovnich dni jim podepsané uznani dluhu a Splatkovou
dohodu, jinak tato pozbyva platnosti.

Prazska plynarenska, a.s.

Narodni 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mé&sto

Zakaznicka linka: 800 134 134 (Po-Pa 8.00-18.00 hod.)
E-mail: callcentrum@ppas.cz
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