Renata Henych

Od: Renata Henych <renata.henych@dablice.cz>
Odeslano: pondeéli 24. inora 2025 16:01

Komu: R

Predmeét: FW: specifikace praci IT

Poptavame cenu praci v ndsledujicim rozsahu s G¢innosti od 1.3.2025. Prosim o uvedeni ceny za hodinu s DPH,
reakéni doba 4 hodiny a podpora v pracovnich dnech v pondéli az patek od 7:00 hodin do 18:00 hodin. Nabidku
zaslete do stiedy 26.2.2025 do 12:00 hodin.
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BéZnd udrzba pracovnich stanic, hardware i software: zejm. kontrola stavu vypocetni techniky, antivirové testy,
béina aktualizace operacnich systému.

Klientské pocitace: udriba, instalace aktualizaci, sprava uzivateld.

Servery: zakladéni a Udriba uZivatell.

Datovd uloZisté a zalohovani: idriba, uzivatelska opravnéni, kontrola pribéhu zalohovani.

Certifikaty uzivatell pro externi sluzby: sprava, evidence a obnovy certifikati.

Certifikaty, casové razitka a tokeny: sprava, evidence a obnovy certifikatd.

7) Postsignum zdkaznicky portdl: sprava, evidence a administrace uZivatell. Klientské poéitace: upgrade
hardware, diagnostika hardware i software, montaze komponent(, zapojeni a presuny, instalace aplikaci,
migrace dat, aktualizace ovladacd.

Emailové sluzby: administrace, zakladani a konfigurace, nastavovani out of office uzivatell, alias, kontrola a
navySovdni kvot, reset uzivatell, Udriba, diagnostika prichodnosti, konfigurace klientl, pripadné zajisténi
migrace domeény a emailovych Gctd.

Datova ulozisté: administrace, diagnostika, instalace, aktualizace, obnovy dat, konfigurace zalohovani, kontrola
konzistence zéloh, off-line zalohy, ruéni zélohy.

Servery: administrace a udrzba server(, diagnostika chyb a podpora béZicich aplikaci, sprava pfistupu k serverim
dodavatell.

Licence: sprava, evidence, aktualizace a prodluzovani, tdrzba (plati pro veskeré licence).

Periférie a prislusenstvi (tiskarny, skenery, ¢tecky ¢drovych kodu, ctecky cipovych karet, UPS, tokeny, usb huby,
klavesnice, mysi): diagnostika chyb, opravy, udrzba, instalace, nastaveni.

Telefonni ustfedna O2: administrace a nastavovani Ustfedny. Komunikace s podporou 02.

Mobilni telefony: nastaveni mobilnich telefond, instalace aplikaci, konfigurace sluzeb, propojeni sluzeb, migrace
kontakt(, a kalendari.

Platebni terminaly a platebni aplikace: nastaveni a administrace platebnich termindll a aplikaci, administrace
loginti a pfihlaseni. :

Software: E-spis - i.cz, spisova sluzba: diagnostika chyb, administrace ,spsadmin®, kontaktovani a komunikace na
podpore i.cz, zakladani ticket(, konfigurace funkcnich mist a uzivatell, konfigurace sluzeb, tdrzba, zavedeni
certifikatd.

Software: Kofax: Migrace dat, konfigurace programu s napojenim na automatizované propojeni se spisovou
sluzbou a skenerem.

MePNet, nevefejnd datovd sit: administrace konektivity ze strany MC, komunikace, hlaSeni chyb a podpora,
soundleiitost ze strany MC s MHMP.

IDM portal pro administraci uZivatelt — MHMP: Administrace a konfigurace uzivatelG v portdlu MHMP, zakladani
a udriba uzivatelll, obnova hesel, reset uzivateld, komunikace s MHMP, specifikace poZadavki pristupt a definice
opravnéni uzivatelu aplikaci poskytovanych MHMP, Zadosti o rozsifeni sluzeb.

Software Mysis: Instalace na klientské pocitace, podpora a aktualizace, sounalezitost s katastrem nemovitosti a
podporou Gepro.

Software COSW: Aktualizace, soundlezitost s City Data Software, spol. s r. o., instalace a zprovoznéni na
klientskych stanicich, kontaktovdni podpory.
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Software Datacentrum: Aktualizace, sounaleZitost s City Data Software, spol. s r. 0., instalace a zprovoznéni na
klientskych stanicich, kontaktovani podpory - Gdrzba vyfazeného SW.

Citrix: Instalace na klientské pocitace, diagnostika chyb pfistupu a spusténi.

Software Ginis: Podpora a definice chyb, kontaktovani podpory.

Certifikaty Casové razitka a tokeny: registrace certifikati do PSSZ, OVM, Datacentra, instalace a tdrzba tokend,
registrace do Datovych Schranek, Czechpoint.

Postsignum, zakaznicky portdl: zakladani a zadosti.

Certifikaty uzivatelu pro externi sluzby: instalace, nastaveni, podpora, obnova. Podpora elDAS prostredk
Certifikaty sluZeb a certifikdaty pro eketronickou pecet: obnova, podpora, diagnostika a testy. Administrace portalu
eldentity.

Datové schranky: Nastaveni, podpora a propojeni s eSpis.

Czechpoint: Podpora a odstranéni chyb funkénosti aplikace, pfistupu kompatibility, tisku.

Organ verejné moci ,,OVM*, registr prav a pusobnosti ,RPP” a ostatni portdly verejné spravy: Podpora pfi
administraci a nastaveni agend, uZivatel(, subjektl, pfistupd.

Katastr nemovitosti: Sprava a Udrizba pFistup Uctd pro katastr nemovitosti, obnova a reset.

SW Munis: soundleZitost s Triada, spol. s r. 0., kontaktovani podpory, aktualizace.

Sprdva zdkladnich registrd: Nastaveni, sprava.

VDI virtudini desktopy - MHMP: Konfigurace nastaveni klientskych virtudlinich PC.

Sité a rack udrzba lokalnich siti: MEPNET, lokalni, telefonni a technicka, zapojeni a Udrzba switchl, montaze rack,
zapojeni, konfigurace routerti a modemdu.

Podpora uzivateli: Adobe Acrobat, Microsoft Office, Webex, soubory uzivatele atd. (uZivatelské sw aplikace)
Nabidky hardware a software feseni dle pozadavki objednatele.

SW Agendio, moduly: Smlouvy, Objednavky, Poplatky ze pst, Poplatky z pobytu, Zabory, Hledacek, ENO, ROB-
registr obyvatel, Hfbitovni agenda (evidence hrobovych mist), Usneseni (rada a zastupitelstvo), Vidimace a
legalizace, Volebni agenda a ohlaSovna pobytu, Prestupky, Evidence smiluv, Evidence objedndvek. Podpora
uzivatell, diagnostika chyb, testy aplikaci, nastaveni aplikaci, zékladni skoleni, instalace sw, chyby propojeni na
Ginis, Espis, obsluha portélu podpory MCDESK

Obsluha portalu SDMHMP, diagnostika zavady, zarazeni ticketu, specifikace zavady, podpora uzivatel(, zadavani
tiketl.

Administrace portalu stavebni spravy

34 Dalsi ¢innosti vySe neuvedené.

Ufad MC Praha-Dablice

Megr. Renata Henych, tajemnice
Osinalickd 1104/13
18200 Praha-Dablice



Renata Henych

od: Renata Henych <renata.henych@dablice.cz>
Odeslano: pondeh 24 unora 2025 1602

Komu: LY 5 L

Predmét: FW “speci |kace prau T

Poptavame cenu praci v nasledujicim rozsahu s ucinnosti od 1.3.2025. Prosim o uvedeni ceny za hodinu s DPH,
reakcni doba 4 hodiny a podpora v pracovnich dnech v pondéli az patek od 7:00 hodin do 18:00 hodin. Nabidku
zaslete do stfedy 26.2,2025 do 12:00 hodin.
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BéZna udrzba pracovnich stanic, hardware i software: zejm. kontrola stavu vypocetni techniky, antivirové testy,

béina aktualizace operacnich systémi.

Klientské pocitace: udriba, instalace aktualizaci, sprava uzivateld.

Servery: zakladani a Gdrzba uzZivateld.

Datova ulozisté a zalohovdni: udriba, uZivatelska opravnéni, kontrola pribéhu zalohovéni.
Certifikdaty uZivatell pro externi sluzby: sprava, evidence a obnovy certifikat(.
Certifikaty, casové razitka a tokeny: sprava, evidence a obnovy certifikatd.

7) Postsignum zdkaznicky portdl: sprava, evidence a administrace uZivatell. Klientské pocitace: upgrade
hardware, diagnostika hardware i software, montaze komponentl, zapojeni a pfesuny, instalace aplikaci,
migrace dat, aktualizace ovladact.

Emailové sluzby: administrace, zakladani a konfigurace, nastavovani out of office uZivateld, alias, kontrola a

navysovani kvot, reset uzivatelli, udriba, diagnostika prichodnosti, konfigurace klientll, pfipadné zajisténi
migrace domény a emailovych Uéta.

Datovd uloZisté: administrace, diagnostika, instalace, aktualizace, obnovy dat, konfigurace zalohovani, kontrola

konzistence zaloh, off-line zalohy, ru¢ni zalohy.

Servery: administrace a Udriba serverl, diagnostika chyb a podpora bézicich aplikaci, sprava pristupu k serverim

dodavateld.

Licence: sprava, evidence, aktualizace a prodluzovani, Gdrzba (plati pro vedkeré licence).

Periférie a pfisluSenstvi (tiskdrny, skenery, ctecky carovych kddd, ctecky cipovych karet, UPS, tokeny, usb huby,

klavesnice, mysi): diagnostika chyb, opravy, udriba, instalace, nastaveni.

Telefonni ustfedna O2: administrace a nastavovani Gstfedny. Komunikace s podporou 02.

Mobilni telefony: nastaveni mobllmch telefon(, instalace aplikaci, konfigurace sluzeb, propojeni sluzeb, migrace

kontakt(, a kalendard.

Platebni termindly a platebni aplikace: nastaveni a administrace platebnich terminalli a aplikaci, administrace

login( a prihlaseni.

Software: E-spis - i.cz, spisovd sluzba: diagnostika chyb, administrace , spsadmin”, kontaktovani a komunikace na

podpofe i.cz, zakladani ticketl, konfigurace funkénich mist a uzivatel(, konfigurace sluzeb, Gdriba, zavedeni

certifikatu.

Software: Kofax: Migrace dat, konfigurace programu s napojenim na automatizované propojeni se spisovou

sluzbou a skenerem.
MePNet, nevefejnd datovd sit: administrace konektivity ze strany MC, komunikace, hlaseni chyb a podpora,
sounaleiitost ze strany MC s MHMP.

IDM portal pro administraci uzivateli — MHMP: Administrace a konfigurace uZivatel( v portalu MHMP, zakladdni

a Udrzba uzivatel(, obnova hesel, reset uzivatell, komunikace s MHMP, specifikace pozadavk( pfistup a definice

opravnéni uZivatell aplikaci poskytovanych MHMP, Zadosti o rozsifeni sluzeb.

Software Mysis: Instalace na klientské pocitaée, podpora a aktualizace, sounaleZitost s katastrem nemovitosti a

podporou Gepro.
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Software CDSW: Aktualizace, soundleZitost s City Data Software, spol. s r. o, instalace a zprovoznéni na
klientskych stanicich, kontaktovani podpory.

Software Datacentrum: Aktualizace, soundlezitost s City Data Software, spol. s r. 0., instalace a zprovoznéni na
klientskych stanicich, kontaktovéni podpory - idriba vyfazeného SW.

Citrix: Instalace na klientské pocitace, diagnostika chyb pristupu a spudténi.

Software Ginis: Podpora a definice chyb, kontaktovani podpory.

Certifikaty Casové razitka a tokeny: registrace certifikatl do PSSZ, OVM, Datacentra, instalace a tudrzba tokenu,
registrace do Datovych Schranek, Czechpoint.

Postsignum, zakaznicky portal: zakladani a Zadosti.

Certifikaty uZivateld pro externi sluzby: instalace, nastaveni, podpora, obnova. Podpora eIDAS prostiedk(
Certifikdty sluZeb a certifikdty pro eketronickou peéet: obnova, podpora, diagnostika a testy. Administrace portalu
eldentity.

Datové schranky: Nastaveni, podpora a propojeni s eSpis.

Czechpoint: Podpora a odstranéni chyb funkénosti aplikace, pfistupu kompatibility, tisku.

Organ verejné moci ,,O0VM*, registr prav a plsobnosti ,RPP“ a ostatni portdly vefejné sprdvy: Podpora pfi
administraci a nastaveni agend, uZivatell, subjekt(, pfistupd.

Katastr nemovitosti: Sprava a udriba pristupl Gctl pro katastr nemovitosti, obnova a reset.

SW Munis: soundleitost s Tridda, spol. s r. 0., kontaktovani podpory, aktualizace.

Sprava zakladnich registri: Nastaveni, sprava.

VDI virtudlni desktopy - MHMP: Konfigurace nastaveni klientskych virtudinich PC.

Sité a rack udriba lokalnich siti: MEPNET, lokdlni, telefonni a technicka, zapojeni a udrzba switch(i, montaze rack,
zapojeni, konfigurace routeri a modemd.

Podpora uZivateli: Adobe Acrobat, Microsoft Office, Webex, soubory uZivatele atd. (uZivatelské sw aplikace)
Nabidky hardware a software feseni dle pozadavk( objednatele.

SW Agendio, moduly: Smlouvy, Objednavky, Poplatky ze psi, Poplatky z pobytu, Zabory, Hleddcek, ENO, ROB-
registr obyvatel, Hfbitovni agenda (evidence hrobovych mist), Usneseni (rada a zastupitelstvo), Vidimace a
legalizace, Volebni agenda a ohlasovna pobytu, Pfestupky, Evidence smluv, Evidence objednavek. Podpora
uzivatell, diagnostika chyb, testy aplikaci, nastaveni aplikaci, zakladni $koleni, instalace sw, chyby propojeni na
Ginis, Espis, obsluha portalu podpory MCDESK

Obsluha portalu SOMHMP, diagnostika zavady, zafazeni ticketu, specifikace zavady, podpora uZivatel(, zadavani
tiketd.

Administrace portdlu stavebni spravy

34 Dalsi éinnosti vySe neuvedené.

Ufad MC Praha-Dablice

Mgr. Renata Henych, tajemnice
Osinalicka 1104/13

18200 Praha-Dablice



Renata Henych

Od: Renata Henych <renata.henych@dablice.cz>
Odeslano: pondéli 24, Gnora 2025 16:04

Komu: s ke

Predmét: FW: specifikace praci IT

Poptavame cenu praci v nasledujicim rozsahu s t¢innosti od 1.3.2025. Prosim o uvedeni ceny za hodinu s DPH,
reakéni doba 4 hodiny a podpora v pracovnich dnech v pondéli az patek od 7:00 hodin do 18:00 hodin. Nabidku
zaslete do stfedy 26.2.2025 do 12:00 hodin.
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Béznd udriba pracovnich stanic, hardware i software: zejm. kontrola stavu vypocetni techniky, antivirové testy,
béina aktualizace operaénich systému.

Klientske pocitace: Udrzba, instalace aktualizaci, sprava uzivatel(.

Servery: zakladani a Gdrzba uzivatell.

Datova uloZisté a zalohovadni: udrzba, uzivatelska opravnéni, kontrola priibéhu zalohovani.

Certifikaty uZivatelt pro externi sluzby: sprava, evidence a obnovy cettifikatd.

Certifikaty, casové razitka a tokeny: sprava, evidence a obnovy certifikatl.

7) Postsignum zakaznicky portdl: sprava, evidence a administrace uzivatell. Klientské pocitace: upgrade
hardware, diagnostika hardware i software, montéze komponent(, zapojeni a pfesuny, instalace aplikaci,
migrace dat, aktualizace ovladac.

Emailové sluzby: administrace, zakladani a konfigurace, nastavovani out of office uZivatel(, alias, kontrola a

navysovani kvat, reset uZivatell, udriba, diagnostika prichodnosti, konfigurace klientd, pripadné zajisténi

migrace domény a emailovych Gcta.

Datova uloZisté: administrace, diagnostika, instalace, aktualizace, obnovy dat, konfigurace zalohovani, kontrola

konzistence zéloh, off-line zdlohy, ruéni zélohy.

Servery: administrace a Udrzba server(, diagnostika chyb a podpora bézicich aplikaci, sprava pristupu k serverim

dodavatel.
Licence: sprava, evidence, aktualizace a prodluzovani, udrzba (plati pro veskeré licence).

Periférie a prislusenstvi (tiskarny, skenery, ctecky carovych kodu, ctecky cCipovych karet, UPS, tokeny, usb huby,

klavesnice, mysi): diagnostika chyb, opravy, Udriba, instalace, nastaveni.

Telefonni ustredna 0O2: administrace a nastavovani Ustfedny. Komunikace s podporou 02.

Mobilni telefony: nastaveni mobilnich telefonl, instalace aplikaci, konfigurace sluzeb, propojeni sluzeb, migrace

kontaktd, a kalendar.
Platebni termindly a platebni aplikace: nastaveni a administrace platebnich terminall a aplikaci, administrace
login{ a piihlaseni. ]

Software: E-spis - i.cz, spisovd sluZba: diagnostika chyb, administrace ,spsadmin”, kontaktovani a komunikace na

podpore i.cz, zaklddani ticket(, konfigurace funkénich mist a uzivatel(, konfigurace sluzeb, (drzba, zavedeni
certifikatu.

Software: Kofax: Migrace dat, konfigurace programu s napojenim na automatizované propojeni se spisovou

sluzbou a skenerem.

MePNet, nevefejnd datovd sit: administrace konektivity ze strany MC, komunikace, hlaseni chyb a podpora,

sounalezitost ze strany MC s MHMP.

IDM portdl pro administraci uZivateld — MHMP: Administrace a konfigurace uzivatelt v portalu MHMP, zakladani

a udriba uzivatel(, obnova hesel, reset uzivatell, komunikace s MHMP, specifikace pozadavki pfistupl a definice

opravnéni uZivatell aplikaci poskytovanych MHMP, zddosti o rozsifeni sluzeb.

Software Mysis: Instalace na klientské pocitace, podpora a aktualizace, sounaleZitost s katastrem nemovitosti a

podporou Gepro.

Software CDSW: Aktualizace, soundleZitost s City Data Software, spol. s r. 0., instalace a zprovoznéni na

klientskych stanicich, kontaktovani podpory.



22)

23)
24)
25)

26)
27)
28)

29)
30)
31)

32)
33)
34)
35)
36)

37)

38)
39)

40)

41)
42)

Software Datacentrum: Aktualizace, sounaleiitost s City Data Software, spol. s r. 0., instalace a zprovoznéni na
klientskych stanicich, kontaktovani podpory - Udrzba vyfazeného SW.

Citrix: Instalace na klientské pocitace, diagnostika chyb pfistupu a spusténi.

Software Ginis: Podpora a definice chyb, kontaktovani podpory.

Certifikaty casové razitka a tokeny: registrace certifikatl do PSSZ, OVM, Datacentra, instalace a Udriba tokend,
registrace do Datovych Schranek, Czechpoint.

Postsignum, zakaznicky portal: zakladani a zadosti.

Certifikaty uZivatelli pro externi sluzby: instalace, nastaveni, podpora, obnova. Podpora elDAS prostfedki
Certifikaty sluZeb a certifikaty pro eketronickou pecet: obnova, podpora, diagnostika a testy. Administrace portalu
eldentity.

Datové schranky: Nastaveni, podpora a propojeni s eSpis.

Czechpoint: Podpora a odstranéni chyb funk&nosti aplikace, pfistupu kompatibility, tisku.

Organ vefejné moci ,OVM”, registr prav a pusobnosti ,RPP” a ostatni portdly verejné sprdvy: Podpora pfi
administraci a nastaveni agend, uZivatel(, subjekt, pristupt.

Katastr nemovitosti: Sprava a udrzba pristup( Ucth pro katastr nemovitosti, obnova a reset.

SW Munis: sounadlezitost s Triada, spol. s r. 0., kontaktovani podpory, aktualizace.

Sprava zdkladnich registri: Nastaveni, sprava.

VDI virtualni desktopy - MHMP: Konfigurace nastaveni klientskych virtualnich PC.

Sité a rack udrzba lokalnich siti: MEPNET, lokalni, telefonni a technicka, zapojeni a Udriba switchti, montéze rack,
zapojeni, konfigurace routerti a modemu.

Podpora uzivateld: Adobe Acrobat, Microsoft Office, Webex, soubory uzivatele atd. (uZivatelské sw aplikace)
Nabidky hardware a software feseni dle pozadavk( objednatele.

SW Agendio, moduly: Smlouvy, Objedndvky, Poplatky ze pst, Poplatky z pobytu, Zabory, Hledacek, ENO, ROB-
registr obyvatel, Hrbitovni agenda (evidence hrobovych mist), Usneseni (rada a zastupitelstvo), Vidimace a
legalizace, Volebni agenda a ohlasovna pobytu, Prestupky, Evidence smluv, Evidence objednavek. Podpora
uZivatelll, diagnostika chyb, testy aplikaci, nastaveni aplikaci, zékladni $koleni, instalace sw, chyby propojeni na
Ginis, Espis, obsluha portdlu podpory MCDESK

Obsluha portdlu SOMHMP, diagnostika zavady, zafazeni ticketu, specifikace zavady, podpora uzivatel(, zaddvani
tiketd.

Administrace portalu stavebni spravy

34 Daldi éinnosti vyse neuvedené,

Ufad MC Praha-Dablice

Mgr. Renata Henych, tajemnice
Osinalicka 1104/13

18200 Praha-Déblice



Renata Henych

Od: Renata Henych <renata.henych@dablice.cz>
Odeslano: pondéli 24. unora 2025 16:04
._'_-. L -\3 ) W '-F-_-i‘“" |
Komu: e L
Predmét: W specitikace praci

Poptavame cenu praci v nasledujicim rozsahu s Géinnostf od 1.3.2025. Prosim o uvedeni ceny za hodinu s DPH,

reakéni doba 4 hodiny a podpora v pracovnich dnech v pondéli az patek od 7:00 hodin do 18:00 hodin. Nabidku
zaslete do stfedy 26.2.2025 do 12:00 hodin.
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Béind udriba pracovnich stanic, hardware i software: zejm. kontrola stavu vypocetni techniky, antivirové testy,

bézna aktualizace operacnich systému.

Klientské pocitace: udriba, instalace aktualizaci, sprava uzivatel(.

Servery: zakladani a udrzba uzivatelQ.

Datovd uloZisté a zdlohovdni: idriba, uzivatelska opravnéni, kontrola pribéhu zalohovani.

Certifikdty uZivateli pro externi sluzby: sprava, evidence a obnovy certifikat(.

Certifikdty, ¢asové razitka a tokeny: sprava, evidence a obnovy certifikatd.

7) Postsignum zdkaznicky portdl: spréva, evidence a administrace uZivatell. Klientské pocitace: upgrade
hardware, diagnostika hardware i software, montaze komponentl, zapojeni a pfesuny, instalace aplikaci,
migrace dat, aktualizace ovladaca.

Emailové sluzby: administrace, zakladani a konfigurace, nastavovani out of office uZivatell, alias, kontrola a
navydovani kvot, reset uzivatelli, Gdriba, diagnostika prichodnosti, konfigurace klientd, pfipadné zajisténi
migrace domény a emailovych uétl.

Datovd uloziété: administrace, diagnostika, instalace, aktualizace, obnovy dat, konfigurace zalohovani, kontrola
konzistence zdloh, off-line zalohy, ru¢ni zalohy.

Servery: administrace a Gdriba serverd, diagnostika chyb a podpora béZicich aplikaci, sprava pfistupu k serveriim

dodavatell.

Licence: sprava, evidence, aktualizace a prodluzovani, idriba (plati pro veskeré licence).

Periférie a pfislusenstvi (tiskdrny, skenery, ctecky cdrovych kédd, ctecky cipovych karet, UPS, tokeny, usb huby,

kidvesnice, mysi): diagnostika chyb, opravy, tdrzba, instalace, nastaveni.

Telefonni ustfedna 02: administrace a nastavovéni ustfedny. Komunikace s podporou O2.
Mobilni telefony: nastaveni mobilnich telefond, instalace aplikaci, konfigurace sluzeb, propojeni sluzeb, migrace
kontaktd, a kalendara.

Platebni termindly a platebni aplikace: nastaveni a administrace platebnich terminalG a aplikaci, administrace

logint a pfihlaseni.

Software: E-spis - i.cz, spisovd sluzba: diagnostika chyb, administrace ,spsadmin”, kontaktovéni a komunikace na

podpofe i.cz, zakladani ticketl, konfigurace funkénich mist a uZivatell, konfigurace sluzeb, udrzba, zavedeni
certifikatd.

Software: Kofax: Migrace dat, konfigurace programu s napojenim na automatizované propojeni se spisovou

sluzbou a skenerem.

MePNet, neverejna datovad sit: administrace konektivity ze strany MC, komunikace, hlaseni chyb a podpora,
soundlezitost ze strany MC s MHMP.

IDM portdl pro administraci uzivatelt — MHMP: Administrace a konfigurace uZivatell v portalu MHMP, zakladani
a Gdriba uzivatel(i, obnova hesel, reset uzivatelli, komunikace s MHMP, specifikace pozadavk( pfistup(i a definice
opravnéni uzivatell aplikaci poskytovanych MHMP, zadosti o rozsifeni sluzeb.

Software Mysis: Instalace na klientské poéitace, podpora a aktualizace, soundleZitost s katastrem nemovitosti a

podporou Gepro.

Software CDSW: Aktualizace, sounalezitost s City Data Software, spol. s r. 0., instalace a zprovoznéni na

klientskych stanicich, kontaktovéni podpory.
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37)
38)
39)

40)

41)
42)

Software Datacentrum: Aktualizace, sounaleZitost s City Data Software, spol. s r. 0., instalace a zprovoznéni na
klientskych stanicich, kontaktovani podpory - tdrzba vyrazeneho SW.

Citrix: Instalace na klientské poditace, diagnostika chyb pFistupu a spusténi.

Software Ginis: Podpora a definice chyb, kontaktovani podpory.

Certifikaty casové razitka a tokeny: registrace certifikati do PSSZ, OVM, Datacentra, instalace a Udrzba tokend,
registrace do Datovych Schrdnek, Czechpoint.

Postsignum, zakaznicky portal: zakladani a zadosti.

Certifikaty uZivateli pro externi sluzby: instalace, nastaveni, podpora, obnova. Podpora elDAS prostiredk(
Certifikaty sluZeb a certifikaty pro eketronickou pecet: obnova, podpora, diagnostika a testy. Administrace portalu
eldentity.

Datové schranky: Nastaveni, podpora a propojeni s eSpis.

Czechpoint: Podpora a odstranéni chyb funkcnosti aplikace, pfistupu kompatibility, tisku.

Organ verejné moci ,,OVM”, registr prav a plsobnosti ,RPP“ a ostatni portdly vefejné spravy: Podpora pfi
administraci a nastaveni agend, uzivatel(, subjektd, pfistupd.

Katastr nemovitosti: Sprava a Udrzba pristup( G¢td pro katastr nemovitosti, obnova a reset.

SW Munis: sounaleZitost s Triada, spol. s r. 0., kontaktovani podpory, aktualizace.

Sprava zakladnich registrd: Nastaveni, sprava.

VDI virtudini desktopy - MHMP: Konfigurace nastaveni klientskych virtualnich PC.

Sité a rack udriba lokalnich siti: MEPNET, lokalni, telefonni a technickd, zapojeni a tdriba switch(, montéze rack,
zapojeni, konfigurace router(i a modemd. )

Podpora uzivatell: Adobe Acrobat, Microsoft Office, Webex, soubory uZivatele atd. (uZivatelské sw aplikace)
Nabidky hardware a software feseni dle pozadavk( objednatele.

SW Agendio, moduly: Smlouvy, Objednavky, Poplatky ze psu, Poplatky z pobytu, Zabory, Hledacek, ENO, ROB-
registr obyvatel, Hibitovni agenda (evidence hrobovych mist), Usneseni (rada a zastupitelstvo), Vidimace a
legalizace, Volebni agenda a ohlasovna pobytu, Pfestupky, Evidence smluv, Evidence objednavek. Podpora
uzivatell, diagnostika chyb, testy aplikaci, nastaveni aplikaci, zakladni Skoleni, instalace sw, chyby propojeni na
Ginis, Espis, obsluha portalu podpory MCDESK

Obsluha portalu SDMHMP, diagnostika zavady, zafazeni ticketu, specifikace zavady, podpora uZivatel(, zadavani
tiketh.

Administrace portalu stavebni spravy

34 Dalsi ¢innosti vy3e neuvedené.

Ufad MC Praha-Dablice

Mgr. Renata Henych, tajemnice
Osinalicka 1104/13
18200 Praha-Déblice



Renata Henych

Od: Renata Henych <renata.henych@dablice.cz>
Odeslano: pondéli 24. unora 2025 16:05

Komu: E ;! '_ ‘#r ;

Predmét: FW: specifikace praci IT

Poptavame cenu praci v ndsledujicim rozsahu s G€innosti od 1.3.2025. Prosim o uvedeni ceny za hodinu s DPH,
reakéni doba 4 hodiny a podpora v pracovnich dnech v pondéli az patek od 7:00 hodin do 18:00 hodin. Nabidku
zaslete do stredy 26.2.2025 do 12:00 hodin.
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BéZna udriba pracovnich stanic, hardware i software: zejm. kontrola stavu vypocetni techniky, antivirové testy,
béina aktualizace operacnich systému,

Klientské pocitace: udriba, instalace aktualizaci, sprava uzivatelG.

Servery: zaklddani a udrzba uzivatel(.

Datovd uloZisté a zalohovani: Gdriba, uzivatelska opravnéni, kontrola prabéhu zélohovani.

Certifikaty uZivateld pro externi sluzby: sprava, evidence a obnovy certifikatd.

Certifikaty, ¢asové razitka a tokeny: spréava, evidence a obnovy certifikatd.

7) Postsignum zdkaznicky portdl: sprava, evidence a administrace uzivatell. Klientské pocitace: upgrade
hardware, diagnostika hardware | software, montaze komponentl, zapojeni a pfesuny, instalace aplikaci,
migrace dat, aktualizace ovladacu.

Emailové sluzby: administrace, zakladani a konfigurace, nastavovani out of office uZivateld, alias, kentrola a
navySovani kvot, reset uZivatell, udriba, diagnostika prichodnosti, konfigurace klientl, pFipadné zajisténi
migrace domény a emailovych uctd.

Datové uloZisté: administrace, diagnostika, instalace, aktualizace, obnovy dat, konfigurace zalohovani, kontrola
konzistence ziloh, off-line zalohy, ru¢ni zalohy.

Servery: administrace a tdriba servert, diagnostika chyb a podpora béZicich aplikaci, sprava pfistupu k servertm

dodavatelu.

Licence: sprava, evidence, aktualizace a prodluZovani, udriba (plati pro veskeré licence).

Periférie a pFisluSenstvi (tiskdrny, skenery, étecky édrovych kodd, ctecky cipovych karet, UPS, tokeny, usb huby,
kidvesnice, mysi): diagnostika chyb, opravy, udriba, instalace, nastaveni.

Telefonni ustfedna O2: administrace a nastavovani Ustfedny. Komunikace s podporou 02.

Mobilni telefony: nastaveni mobilnich telefond, instalace aplikaci, konfigurace sluzeb, propojeni sluZeb, migrace
kontakt(, a kalendari.

Platebni termindly a platebni aplikace: nastaveni a administrace platebnich terminalG a aplikaci, administrace
logint a pfihlaseni. '

Software: E-spis - i.cz, spisovd sluzba: diagnostika chyb, administrace ,spsadmin”, kontaktovani a komunikace na

podpofe i.cz, zakladani ticketl, konfigurace funkénich mist a uzivatell, konfigurace sluzeb, ddriba, zavedeni
certifikatu,

Software: Kofax: Migrace dat, konfigurace programu s napojenim na automatizované propojeni se spisovou

sluzbou a skenerem.

MePNet, nevefejnd datovd sit: administrace konektivity ze strany MC, komunikace, hlaseni chyb a podpora,
sounalezitost ze strany MC s MHMP.

IDM portél pro administraci uZivateli — MHMP: Administrace a konfigurace uzivatel( v portdlu MHMP, zakladani
a Gdr#ba uZivateldl, obnova hesel, reset uzivatelli, komunikace s MHMP, specifikace pozadavk( pfistup( a definice
opravnéni uzivatel( aplikaci poskytovanych MHMP, Zadosti o rozsifeni sluZeb.

Software Mysis: Instalace na klientské poéitace, podpora a aktualizace, sounaleZitost s katastrem nemovitosti a

podporou Gepro.

Software CDSW: Aktualizace, soundleZitost s City Data Software, spol. s r. o., instalace a zprovoznéni na

klientskych stanicich, kontaktovani podpory.
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Software Datacentrum: Aktualizace, soundleZitost s City Data Software, spol. s r. 0., instalace a zprovoznéni na
klientskych stanicich, kontaktovani podpory - Gdriba vyfazeného SW.

Citrix: Instalace na klientské pocitace, diagnostika chyb pristupu a spusténi.

Software Ginis: Podpora a definice chyb, kontaktovani podpory.

Certifikaty ¢asové razitka a tokeny: registrace certifikatl do PSSZ, OVM, Datacentra, instalace a Udriba tokend,
registrace do Datovych Schranek, Czechpoint.

Postsignum, zakaznicky portdl: zakladani a Zadosti.

Certifikaty uZivateli pro externi sluZby: instalace, nastaveni, podpora, obnova. Podpora elDAS prostfedk(
Certifikaty sluZeb a certifikaty pro eketronickou pecet: obnova, podpora, diagnostika a testy. Administrace portalu
eldentity.

Datové schranky: Nastaveni, podpora a propojeni s eSpis.

Czechpoint: Podpora a odstranéni chyb funkénosti aplikace, pfistupu kompatibility, tisku.

Organ verejné moci ,OVM®, registr prdv a pasobnosti ,RPP“ a ostatni portdly verejné sprévy: Podpora pri
administraci a nastaveni agend, uzivatell, subjektd, pfistupd.

Katastr nemovitosti: Sprava a tdrzba pfistupl Uétll pro katastr nemovitosti, obnova a reset.

SW Munis: sounalezitost s Tridda, spol. s r. 0., kontaktovani podpory, aktualizace.

Sprava zakladnich registri: Nastaveni, spréava.,

VDI virtudini desktopy - MHMP: Konfigurace nastaveni klientskych virtualnich PC.

Sité a rack udrzba lokalnich siti: MEPNET, lokalni, telefonni a techmcka zapojeni a UdrZba switch(, montaze rack,
zapojeni, konfigurace routert a modem{.

Podpora uZivateli: Adobe Acrobat, Microsoft Office, Webex, soubory uzivatele atd. (uZivatelské sw aplikace)
Nabidky hardware a software feseni dle pozadavk( objednatele.

SW Agendio, moduly: Smlouvy, Objednavky, Poplatky ze psii, Poplatky z pobytu, Zabory, Hledatek, ENO, ROB-
registr obyvatel, Hrbitovni agenda (evidence hrobovych mist), Usneseni (rada a zastupitelstvo), Vidimace a
legalizace, Volebni agenda a ohlasovna pobytu, Pfestupky, Evidence smluv, Evidence objednavek. Podpora
uzivatelu, diagnostika chyb, testy aplikaci, nastaveni aplikaci, zdkladni $koleni, instalace sw, chyby propojeni na
Ginis, Espis, obsluha portalu podpory MCDESK

Obsluha pnrté!i.l SDMHMP, diagnostika zavady, zafazeni ticketu, specifikace zavady, podpora uZivatel(, zadavani
tiketd.

Administrace portalu stavebni spravy

34 Dalsi ¢innosti vyse neuvedené.

Ufad MC Praha-béblice

Mgr. Renata Henych, tajemnice
Osinalicka 1104/13

18200 Praha-Dablice



