Méstska ¢ast Praha-Dablice
Rada meéstské casti

102. jednani
17.8.2022

USNESENI ¢. 1055/22/RMC

ke Smlouvé o poskytovani IT sluzby - MHMP

Rada po projednani

l. bere na védomi
Celoméstskou koncepci rozvoje informacnich systému pro potfeby hl. m. Prahy a
méstskych €asti na obdobi do roku 2025 — usneseni ZHMP €.39/2 ze dne 6.9.2018.

Il. schvaluje

Smlouvu o poskytovani IT sluzby s Hl.m. Prahou, se sidlem: Marianské namesti 2/2,
110 00 Praha 1, ICO: 00064581, jejimz pfedmétem je poskytovat méstskym Castem
IT sluzby.

lll. povérfuje
starostu podpisem smlouvy, ktera je pfilohou tohoto usneseni.

Ing. Jan Hrdli¢ka Ing. Milo$ RGzicka
mistostarosta starosta



SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZBY

Smluvni strany:

HLAVNI MESTO PRAHA
se sidlem: Marianské nameésti 2/2, Praha 1, 11000

ICO: 00064581, DIC: CZ00064581
bankovni spojeni: PPF banka, a.s., €. Gc¢tu: 27-5157998/6000

wEgm

SRR, . e ;
zastoupend: Mgr. #:ii =k feditel Odboru informatickych €innosti

(,,Poskytovatel”)
¢islo Smlouvy Poskytovatele: INO/40/04/003672/2022

MESTSKA CAST PRAHA-DABLICE
se sidlem: Osinalickd 1104/13, 180 00 Praha-Dablice

ICO: 002310266 DIC: CZ00231 266
bankovni spojeni: 501855998/6000
zastoupena: Ing. Milosem RUzickou, starostou

(,,Objednatel”)
(Poskytovatel a Objednatel spoleéné ,,Smluvni strany* a kazdy z nich samostatné ,,Smluvni strana“)

dnesniho dne uzaviely tuto Smlouvu v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve
znéni pozd¢jsich predpist (,,Obéansky zakonik*)
(;,Smlouva*)

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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PREAMBULE

A.

m

Poskytovatel i Objednatel uzaviraji tuto Smlouvu v ramci vzajemné spoluprace a naplnovani Celomeéstské
koncepce IT, jak je definovana nize, ktera definuje jako jednu z priorit Poskytovatele poskytovat
vSestranné IT sluzby jednotlivym méstskym ¢astem a pfispivat tak k rozvoji jednotné IT infrastruktury
v ramci hlavniho mésta Prahy.

Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat IT sluzby Objednateli za podminek stanovenych v této
Smlouvé a Smluvni strany se zavazuji ve smluvnich vztazich upravenych touto Smlouvou vystupovat jako
partnefi se spolecnym zdmérem rozvoje IT infrastruktury a s maximalni vzajemnou vstficnosti a napomoci.

Tato Smlouva se uplatni na nové poskytované IT sluzby a v pfipadé zajmu Smluvnich stran i na jakékoliv IT
sluzby, které Poskytovatel poskytoval Objednateli pfed ucéinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Poskytovatel poskytuje IT sluzby vice méstskym castem a organizacim
a Ze tato skutecnost miZze mit vliv na moznost upravovat rozsah jiz poskytovanych sluzeb dle pozadavki
jednotlivych méstskych casti a organizaci.

Poskytovatel i Objednatel jsou verejnopravnimi korporacemi, jejichz postaveni upravuje mj. zakon ¢.
131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpist.

Cl. IPREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1

1.2

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele za stanovenych podminek poskytovat Objednateli
IT sluzby (,,Sluzba“ ¢i , Sluzby“) specifikované: (i) rdmcové formou prehledu moznych Sluzeb zvefejnéného
na https://sd.mepnet.cz (konkrétni link bude doplnén pfed podpisem Smlouvy), (,Katalogové listy”) a (ii)

konkrétné v priloze jednotlivych Objednavek (jak je tento pojem definovan nize) na zakladé uzavienych
dil¢ich smluv (,,Diléi smlouva“).

Ucelem této Smlouvy je Gprava vzajemnych vztah Smluvnich stran pfi zajistovani Sluzby &i Sluzeb, které
jsou sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem jednotlivym méstskym ¢astem hlavniho mésta Prahy, a to
v souladu a v ramci realizace Celoméstské koncepce rozvoje informacnich systému pro potfeby hl. m.
Prahy a méstskych ¢asti na obdobi do roku 2025, kterd tvofi Pfilohu ¢. 3 této Smlouvy (,Celoméstska
koncepce IT“).

CI. IICENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1

2.2

2.3

Poskytovani Sluzeb navazuje na Celoméstskou koncepci IT a je tak primdrné hrazeno z rozpoctu
Poskytovatele. Sluzby jsou tak poskytovany beziplatné po celou dobu trvani této Smlouvy, ledazZe se
uplatni ¢l. 2.2 této Smlouvy.

V zavislosti na konkrétni Sluzbé Objednateli v souladu s Celoméstskou koncepci IT midZe vzniknout
povinnost spoluticasti na Uhradé pfislusné Sluzby (i jeji ¢asti) v maximalni vysi 16 %. Vyse pfipadné
participace Objednatele na financovéni Sluzby (jeji Gthradé) bude stanovena na zékladé navrhu Ridiciho
vyboru ve smyslu Celoméstské koncepce a nasledné sjedndna Smluvni stranami v kazdé Dilci smlouvé.

V pripadé, Ze Sluzba (Ci jeji ¢ast) neni poskytovana bezuplatné a Objednatel bude participovat na hradé
prislusné Sluzby podle ¢l. 2.2 této Smlouvy, je Objednatel povinen platit Poskytovateli cenu za poskytovani
Sluzeb, kterd je stanovena Dil¢i smlouvou jako: i) jednordzova platba; anebo ii) pausalni sazba za jednotlivy
mésic poskytovani Sluzby (,Cena”). V souladu s Dil¢i smlouvou bude Cena hrazena Objednatelem: i)
jednorazoveé nejpozdéji se zahdjenim poskytovani Sluzeb; anebo ii) pouze za mésice, v nichz byly Sluzby
poskytovany, tj. po¢inaje Cenou za mésic, v némz bylo zahajeno poskytovani alespon jedné Sluzby a
koncici Cenou za meésic, v némz bylo ukonceno poskytovani posledni Sluzby, pficemZz pokud doba
poskytovani Sluzeb nezacind ¢i nekonci prvnim, resp. poslednim dnem mésice, bude platba Ceny za
pfislusSny mésic snizena o alikvotni ¢ast.
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https://sd.mepnet.cz/

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Cena anebo jeji ¢ast a pfipadné i jakékoliv dalsi platby plynouci ze Smlouvy a Diléi smlouvy budou hrazeny
na zakladé danového dokladu - faktury, kterd musi obsahovat Udaje v souladu s § 29 zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistl, § 435 Obcanského zakoniku, oznaceni této
Smlouvy, pfipadné pfislusné Objednavky a dalsi naleZitosti stanovené touto Smlouvou nebo obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (,,Faktura®).

Poskytovateli vznikd prdvo na zaplaceni Ceny a Poskytovatel je oprdvnén vystavit Fakturu jiz den
nasledujici po uplynuti kalendafniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Cena je stanovena jako maximalni mozna a neprekrocitelna ¢astka
a zahrnuje veskeré plnéni dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy. DPH bude uplatnéna ve vysi dle pravnich predpist
platnych a ucinnych ke dni zdanitelného pInéni.

Cena anebo jeji ¢ast bude hrazena pfimo na bankovni tcet Poskytovatele specifikovany na Fakture, nebo
na jiny bankovni Gcet Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli a uvedeny na Fakture.

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu nejpozdéji do patnacti (15) dnU od uplynuti
kalendarniho mésice, za néjz je Cena fakturovana.

Doba splatnosti Faktury je ¢trnact (14) dnt ode dne doruceni Faktury Objednateli. Pfipadne-li termin
splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici
pracovni den. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde pfipsanim ¢astky z G¢tu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Objednatel ma po dobu splatnosti Faktury narok na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena (splfiuje
podminky Smlouvy a pripadné Objednavky) a spliuje vSechny naleZitosti danového dokladu ve smyslu
platnych a Gcinnych pravnich predpist Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni
bezchybné vystavena anebo nespliuje vSechny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych a
ucinnych pravnich predpisti Ceské republiky. Vracenim takové Faktury se doba splatnosti a doba pro
posouzeni bezchybnosti Faktury rusi a po dodani opravené Faktury zac¢ina bézet doba nova.

CI. IMiSTO PLNEN{ SMLOUVY

3.1

3.2

Hlavnim mistem plnéni této Smlouvy a Diléich smluv je zemi hl. m. Prahy. Konkrétnim mistem plnéni
bude lokalita, kde se nachazi aktualni IT prostredi Objednatele v¢. datovych center Objednatele, déle sidlo
Poskytovatele nebo jakékoliv jiné misto v Ceské republice, k némusz se vztahuje ¢&i by se mohlo vztahovat
poskytovani Sluzby dle této anebo Dil¢i smlouvy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy a Dil¢i smlouvy vyZaduje, a pokud Katalogové listy nestanovi jinak,
je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzbu také vzdalenym pfistupem.

€. IVPRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve sjednaném rozsahu, kvalité a parametrech stanovenych
v Dil¢i smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem veskeré informace a soucinnost potfebné pro radné
plnéni Smlouvy a Dil¢i smlouvy, a to zejména pfi pfezkumu prostfedi Objednatele dle ¢l. 6.2 této Smlouvy.

Rozsah soucinnosti Objednatele je podrobnéji vymezen v Katalogovych listech, resp. pfislusné Dilci
smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
dostatecné kvalifikovanych pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle Smlouvy s ndlezitou odbornou péci a v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je rovnéZz povinen chranit oprdvnéné zajmy
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt zndmy a postupovat v souladu s pokyny obdrzenymi
od Objednatele.

Veskeré incidenty a odchylky od stanovenych parametrli Sluzeb predava Poskytovatel neprodlené
opravnéné osobé / opravnénym osobdm Objednatele dle ¢l. Cl. X. této Smlouvy. Soucasné veskeré
provozni pozadavky a pozadavky na opravu predava Objednatel na pracovisté Service Desku
Poskytovatele.

Objednatel je povinen vyuZivat poskytované Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
pouze pro uUcely plnéni svych Ukoll a cinnosti v ramci verejné spravy. Objednatel zejména nesmi
poskytované Sluzby dale poskytovat, proddvat ¢i jinak komercéné vyuZivat za jakoukoliv odménu.

V pfipadé, zZe Poskytovatel bude poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy zajistovat prostfednictvim tfetich
osob a za timto ucelem bude realizovat nakup nezbytnych dodavek nebo sluzeb, zavazuje se Poskytovatel
dodrzet prislusna ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisa (,ZZVZ"). Vznikne-li v souvislosti s pofizenim takovych dodavek ¢i sluZzeb povinnost spolutiéasti
Objednatele na jejich uhradé podle ¢l. 2.2 této Smlouvy, Cena bude kalkulovana z ceny pfislusného plnéni
pofizeného v ramci zadavaciho fizeni. Bude-li pro Ucely pofizeni takovych doddavek ¢i sluzeb potfebna
realizace zaddvaciho fizeni ve smyslu ZZVZ, povéfruje Objednatel na zidkladé této Smlouvy Poskytovatele
k vykonu pfrislusnych zadavatelskych ¢innosti v ramci centralizovaného zadavani verejnych zakazek ve
smyslu § 9 odst. 4 ZZVZ.

Poskytovatel bude pfi centralizovaném zadavani verejnych zakazek dle ¢l. 4.8 této Smlouvy vystupovat
v roli centralniho zadavatele dle § 9 odst. 1 ZZVZ, Objednatel pak v roli povéfujiciho zadavatele dle § 9
odst. 3 ZZVZ. Poskytovatel je pfi centralizovaném zadavani zmocnén k realizaci zadavaciho fizeni na
vefejnou zakdzku dle ZZVZ, pficemz je zejména opravnén Cinit nezbytné Ukony v rdmci zadavaciho fizeni
dle ZzZVZ ¢i zaddvani verejné zakazky mimo zadavaci fizeni dle ZZVZ, rozhodnout o zruseni zaddvaciho
fizeni, rozhodnout o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky, uverejiovat ozndmeni ve Véstniku verejnych zakazek
a ¢init veskeré dalsi Ukony nezbytné k fadné realizaci zadavaciho/vybérového fizeni na vefejnou zakazku,
jez mu ukladd zZzVvz ¢i prislusné predpisy hl. m. Prahy pro zadavani verejnych zakazek, zejména platna
Pravidla pro zadavani verejnych zakazek v podminkach hl. m. Prahy. Poskytovatel je dale opravnén
k uzavreni smlouvy na verejnou zakazku v zastoupeni Objednatele, a to véetné uzavieni rdmcové dohody
a verejnych zakazek zadavanych na zakladé ramcové dohody nebo dynamického nakupniho systému.
Poskytovatel bude rovnéz zastavat pozici Ucastnika pripadného fizeni o prezkoumani ukont zadavatele
pfed organem dohledu nebo pfipadného nasledného soudniho fizeni. Objednatel je na Zadost
Poskytovatele povinni poskytnout Objednateli k zajisténi radného prlbéhu zadavaciho fizeni
centralizované zadavané verejné zakazky nezbytnou soucinnost.

Vzdjemna prava a povinnosti v souvislosti s centralizovanym zadavanim verejnych zakazek na Sluzbu,
ktera (Ci jeji ¢ast) neni poskytovana bezuplatné a Objednatel bude participovat na dhradé prislusné Sluzby
podle ¢l. 2.2 této Smlouvy, budou mezi Smluvnimi stranami pfipadné upfesnény v prislusné Dil¢i smlouvé.

Cl. VOBJEDNAVKY A DiLEi SMLOUVY

5.1

5.2

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele
zaslanych Poskytovateli, jejichZ nedilnou soucasti bude zejména: (i) specifikace parametra Sluzby vznikla
na zakladé dohody Smluvnich stran po prezkumu prostifedi Objednatele v souladu s ¢l. 6.2; a (ii) urceni
pfipadnych smluvnich sankci a Ceny (,,Objednavka“). Vzorova Objednavka tvofi Pfilohu €. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel potvrdi Objednavku bezprostredné po jejim prijeti prostfednictvim opravnéné osoby dle ¢l.
Cl. X. této Smlouvy, nejpozdéji véak do patnacti (15) dnii po prezkumu prostiedi Objednatele dle ¢l. 6.2;
v ptipadé, Ze Poskytovatel nesouhlasi s pozadavky uvedenymi v Objednavce ¢i Sluzbu neni mozné
poskytnout, je povinen o tom Objednatele ve stejné Ihté informovat.
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5.3

5.4

5.5

5.6

Dil¢i smlouva o poskytovani SluZzeb je mezi Smluvnimi stranami uzaviena okamzikem doruceni Objedndavky
potvrzené Poskytovatelem Objednateli.

V ptipadé nesouhlasu Poskytovatele s obsahem Objedndvky ve smyslu €l. 5.2 zahdji opravnéné osoby
Smluvnich stran dle €. Cl. X. této Smlouvy jednani o jejim obsahu. Pokud se opravnéné osoby Smluvnich
stran nedohodnou ani do sedmi (7) dnd ode dne vyjadfeni nesouhlasu Poskytovatelem, ma se za to, Ze
Objednavka byla odmitnuta a Dil¢i smlouva nebyla uzaviena.

Dil¢i smlouva se uzavira na dobu trvani Smlouvy, nestanovi-li Dil¢i smlouva jinak. V pfipadé, ze ma
Objednatel zajem o Upravu poskytovanych Sluzeb sjednanych v Dil¢i smlouvé, je Objednatel opravnén
vidy nejpozdéji tficet (30) dnl pred pocatkem kaZdého nasledujiciho kalendarniho pololeti dorudit
Poskytovateli novou Objednavku, pficemz uzavfeni nové Dil¢i smlouvy se pfiméfené fidi ustanovenimi
tohoto ¢l. Cl. V. Nova Dil¢i smlouva nahrazuje pGvodni Dil¢i smlouvu vidy od nasledujiciho kalendarniho
pololeti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. V pfipadé, Ze nedojde k uzavieni nové Dil¢i smlouvy,
zUstava v platnosti plivodni Dil¢i smlouva, ledaze se Smluvni strany dohodnou jinak.

Podminky této Smlouvy se uzavienim Dil¢i smlouvy stavaji také soucasti takové Dilc¢i smlouvy, ale
ustanoveni Dil¢i smlouvy (véetné upfesnénych Katalogovych listl) maji vidy prednost pred odchylnymi
ustanovenimi Smlouvy.

Cl. VIOBJEDNAVANI A POSKYTOVAN{ KONKRETNICH SLUZEB

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel je opravnén kdykoliv doCasné pozastavit nabizeni konkrétni Sluzby, jeji ¢ast anebo i vSech
SluZzeb ve formé Katalogovych list(. Bude-li to mozZné, Poskytovatel bude o uvedeni nove sluzby a
docCasném pozastaveni (véetné predpokladané délky pozastaveni) ¢i ukonceni nabidky Sluzby dle
Katalogového listu informovat Objednatele predem. Zména, pozastaveni ¢i ukonceni nabidky konkrétni
Sluzby, jeji ¢asti anebo i vSech Sluzeb podle této Smlouvy nepredstavuje poruseni této Smlouvy a nema
vliv na jiz uzavrené Dil¢i smlouvy.

Konkrétni popis a parametry SluZeb, které mohou byt na zakladé Dil¢i smlouvy poskytovany, budou
zjistény na zakladé prezkumu prostfedi Objednatele, ktery probéhne zejména formou mistniho Setfeni
v misté poskytovani Sluzby nejpozdéji do patnacti (15) dnl od doruceni Objednavky Objednateli. Zjisténim
mistniho Setfeni mlze byt, Ze Sluzba Ci jeji ¢ast nemlze byt Objednateli Poskytovatelem poskytnuta.
Konkrétni parametry Sluzby pak budou (pokud nebude zdvérem mistniho Setfeni, Ze Sluzbu nelze
poskytnout) obsaZzeny v upresnéném Katalogovém listu, ktery bude tvorit nedilnou pfilohu Dil¢i smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze tato Smlouva se uplatni na nové Sluzby poskytované na zakladé
této Smlouvy, a v pfipadé zajmu na jakékoliv IT sluzby uvedené v Katalogovych listech, které Poskytovatel
poskytoval Objednateli pred ucinnosti této Smlouvy.

Postup objednavani (aktivace) konkrétnich komponent Sluzeb dle jejich dostupnosti a parametr(
sjednanych v Dil¢i smlouvé upravuje konkrétni Katalogovy list. Po nabyti ucinnosti této Smlouvy a Dil¢i
smlouvy a objednani konkrétni komponentl Sluzby bude v zavislosti na charakteru pfislusné Sluzby dle
Katalogového listu provedena jeji implementace v prostiedi Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu v souladu se stanovenymi parametry SLA,
definovanymi v prislusném Katalogovém listu. Paklize pfislusna Sluzba nebude poskytovana ve sjednané
kvalité dle stanovenych SLA parametrd, je Objednatel opravnén prostrednictvim Service Desku upozornit
Poskytovatele na zjisténé skutecnosti a Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na jejich odstranénive [h(té
dle Katalogového listu. V pripadé, Ze nedojde k napravé ve stanovené |h(té, je Objednatel opravnén
problém eskalovat pomoci emailu na adresu Technického garanta Sluzby uvedeného v Katalogovém listu.
Poskytovatel se zavazuje zjednat napravu do tfi (3) pracovnich dnl ode dne eskalace problému dle
predchozi véty.
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6.6

6.7

Jednotlivé Katalogové listy mohou obsahovat zvlastni ustanoveni tykajici se odpovédnosti za nedodrzeni
stanovenych parametrd SLA definovanych v pfislusném Katalogovém listu, a to véetné nahrady Skody ci
pokut.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy by uplna
nebo jinak vyznamna nefunkénost IT prostfedi Objednatele méla bezprostredné za nasledek prodleni s
poskytovanim Sluzeb, neni Poskytovatel v prodleni s dotéenymi Sluzbami; jednotlivé doby a Ihity dle této
Smlouvy a Diléi smlouvy, které jsou bezprostfedné a pfimo dotéené takovym prodlenim Objednatele, se
posunuji o dobu, kterd je nezbytna k provedeni poskytnuti Sluzeb po skonceni této prekazky u
Objednatele.

Cl. VII AKCEPTACNI TESTOVANI

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel je po nabyti ucinnosti této Smlouvy, Dil¢i smlouvy a objednavky konkrétnich komponent
Sluzeb dle Katalogového listu povinen provést implementaci pfislusné Sluzby do uZivatelského prostredi
Objednatele, a to v souladu s pfislusnym Katalogovym listem. Po implementaci Sluzby pocina akceptacni
testovani dané Sluzby, které slouzi ke kontrole funkcénosti Sluzby v prostfedi Objednatele a souladu se
stanovenymi parametry dle Katalogového listu.

Délka doby akceptacniho testovani je stanovena v Katalogovém listu.

Pokud béhem doby akceptacniho testovani nebo okamzikem jeho ukonceni poskytovana Sluzba spliuje
vSechny stanovené kvality a parametry stanovené Katalogovym listem, Smluvni strany se zavazuji
podepsat akceptacni protokol.

Pokud v okamziku uplynuti doby akceptacniho testovani poskytovana Sluzba (Ci jeji komponenta)
nespliuje stanovené kvality a parametry stanovené Katalogovym listem, sdéli Objednatel jaké parametry
stanovené Katalogovym listem nebyly naplnény a pocina bézet nova doba akceptaéniho testovani dle
Katalogového listu. Timto neni dotéeno pravo Objednatele vypovédét Smlouvu dle ¢l. 16.4 této Smlouvy.
Novou dobu akceptacniho testovani v jiné délce lIze také stanovit vzajemnou dohodou Smluvnich stran.
Postup dle tohoto ¢l. 7.4 se mUZe opakovat i vicekrat do podpisu akceptacniho protokolu dle ¢l. 7.3.

CI. VIl REPORTING

8.1

8.2

Poskytovatel je pri poskytovani Sluzby povinen poskytovat Objednateli pravidelné reporty o funkénosti,
vykonnosti, plnéni nastavenych parametrli poskytované Sluzby a incidentech. Vymezeni reportovanych
informaci, jejich popis a frekvence reportingu jsou detailné vymezeny v prislusSném Katalogovém listu.

Nestanovi-li Katalogovy list jinak, budou pravidelné reportingy dle ¢l. 8.1 zasildny Objednateli na
emailovou adresu osoby oprdavnéné jednat v zaleZitostech technickych.

Cl. IX ODPOVEDNOST ZA UIMU

9.1

9.2

Kazdd ze Smluvnich stran je povinna nahradit Gjmu zpUsobenou v dasledku poruseni povinnosti
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisl i z této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy.

Obé Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k predchazeni Gjmé a k minimalizaci vzniklé Gjmy.
Smluvni strany berou na védomi, Ze pokud neuvédomi druhou Smluvni stranu o jakékoli hrozici ¢i vzniklé
ujmeé a neumozni tak druhé Smluvni strané, aby ucinila kroky k zabranéni vzniku Gjmy ¢i k jejimu zmirnéni,
ma Smluvni strana proti druhé Smluvni strané, ktera takové oznameni neucinila, narok na nahradu ujmy,
ktera tim Smluvni strané vznikla. Povinna Smluvni strana se zejména zavazuje oznamit druhé Smluvni
strané povahu prekazky, ktera ji brani, nebo bude branit v plnéni povinnosti dle této Smlouvy nebo Dilci
smlouvy, jakoZ i disledky uvedené prekazky, jsou-li znamy. Zprava musi byt bez zbytecného odkladu
poddna pisemné poté, kdy se povinnd Smluvni strana o prekdice dozvédéla nebo pti ndlezité péci
dozvédét mohla. Bezprostifedné po zaniku takové prekazky povinna Smluvni strana obnovi plnéni svych
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9.3

9.4

9.5

9.6

zdvazkd vuci druhé Smluvni strané a ucini vSe rozumné pozadovatelné ke kompenzaci doby, kterd uplynula
v disledku takového prodleni.

Smluvni strany se zavazuji, Zze vzdy pred uplatnénim naroku na nahradu Ujmy pisemné vyzvou povinnou
Smluvni stranu k jedndni o zpUsobu stanoveni vyse Ujmy, a to bez zbytecného odkladu poté, kdy se
opravnéna Smluvni strana prokazatelné dozvi o vzniku ujmy.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu: (i) kterd vznikla v diisledku vécné nespravného
anebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany; a (ii) vzniklou neplnénim zavazku

vrve

Poskytovatel neni povinen nahradit Gjmu zplsobenou porusenim sjednanych parametr( Sluzby, pfipadné
zplisobenou porusenim jiné povinnosti Poskytovatele v pfipadech, kdy k poruseni povinnosti
Poskytovatele prokazatelné doslo v disledku poruseni nékteré povinnosti Objednatele upravené touto
Smlouvou nebo Dil¢i smlouvou, a to za podminky, Ze bude ze strany Poskytovatele doloZzena a prokazana
pri¢inna souvislost mezi porusenim povinnosti Poskytovatele a porusenim povinnosti Objednatele.

Poskytovatel neni zejména povinen nahradit Gjmu zpUsobenou docasnym ¢i trvalym pozastavenim
nabizeni konkrétni Sluzby (i jeji komponenty) nebo i vSech Sluzeb podle ¢l. 6.1; pro vylouéeni pochybnosti
takové pozastaveni nabizeni nema vliv na jiz uzaviené Dil¢i smlouvy.

C1. X OPRAVNENE OSOBY A SERVICE DESK

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné osoby
budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze pro
potfeby jedndni za Smluvni strany se rozlisuji tyto kategorie opravnénych osob:

10.1.1 Osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou Smluvni
stranou veskera jednani tykajici se této Smlouvy, Objednavek, Dil¢i smlouvy a poskytovanych
Sluzeb, zaroven jsou také opravnény dle ¢l. 10.1.2 a 10.1.3 této Smlouvy. Smluvni strany berou
na védomi, Ze pravomoc uzavirat, ménit (uzavirat k ni dodatky) ¢i rusit tuto Smlouvu muze
pouze opravnény organ Smluvni strany, a nikoliv opravnéna osoba.

10.1.2 Osoby opravnéné jednat v zaleZitostech Upravy jiz poskytované Sluzby jsou opravnény vést s
druhou Smluvni stranou jednani ohledné Upravy jiz poskytované Sluzby. Osoby opravnéné
jednat v zaleZitostech Upravy jiz poskytované Sluzby vsak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit
¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky nad ramec tohoto ustanoveni, zaroven jsou také opravnény
Cinit ukony dle €l. 10.1.3 této Smlouvy.

10.1.3 Osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani technického
charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat jménem Smluvnich stran
v ramci zajistovani a udrzby Sluzeb a veskeré souvisejici soucinnosti spojené s poskytovanim
Sluzby; tyto osoby nejsou opravnény vést s druhou Smluvni stranou jednani dle ¢l. 10.1.1
a 10.1.2. této Smlouvy a nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit i rusit ani k ni uzavirat dodatky.

Jména a kontaktni informace opravnénych osob jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel pro potreby poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a Dil¢i smlouvy provozuje Service Desk jako
kontaktni misto pro Objednatele. Pracovnici Service Desku Poskytovatele se pro ucely této Smlouvy a Dilci
smlouvy povaZuji za opravnéné osoby dle ¢l. 10.1.3 této Smlouvy.

Osoba uvedena v Katalogovém listu jako odpovédna osoba za provoz pFislusné Sluzby / technicky garant
se povazuje za opravnénou osobu ve smyslu ¢l. 10.1.2 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit své opravnéné osoby (tj. obsah Prilohy €. 1) i bez nutnosti uzavreni
dodatku k této Smlouvé, pricemz kazdd ze Smluvnich stran samostatné odpovida za splnéni veskerych
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10.6

svych povinnosti s takovou zménou spojenych. Smluvni strany jsou povinny na takovou zménu opravnéné
osoby druhou Smluvni stranu pisemné upozornit.

Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Cl. XI OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

111

11.2

11.3

11.4

Smluvni strany budou jako spravci zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob jednajicich na strané druhé
Smluvni strany (zejména pokud se jedna o identifikacni a kontaktni udaje povérenych osob) a ptipadné
dalsich osob podilejicich se na plnéni Smlouvy a Diléi smlouvy (jako subjekty udajd) pro Ucely pInéni
Smlouvy a Dil¢i smlouvy, interni evidence spravce a ochranu jeho prav a dodrzovani zakonnych povinnosti
vztahujicich se ke spravci.

Osobni udaje dle €l. 11.1 Smlouvy budou uchovdvany po dobu trvani této Smlouvy a pInéni povinnosti z
ni vyplyvajicich a po dobu nezbytnou k plnéni pravnich povinnosti Smluvnich stran.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pristup v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy nebo Dilci
smlouvy, mit povahu osobnich Gdajd, je Poskytovatel povinen pfijmout veskerd opatfeni k tomu, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto osobnim adajim, jejich zméné,
zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosim Ci jinému zneuZiti, a zajistit nakladani s osobnimi udaji
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Uidajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (,Nafizeni GDPR") a pfislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajd
a Prilohou €. 2 této Smlouvy. Je-li Pfiloha €. 2 této Smlouvy v rozporu s Nafizenim GDPR, je pfi vykladu
prav a povinnosti rozhodné aktualné platné a uc¢inné znéni Natrizeni GDPR.

Obé Smluvni strany se zavazuji informovat své zaméstnance a pfipadné dodavatele o zpracovani jejich
osobnich Gdajl jinou Smluvni stranou na zakladé této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy bez zbyteéného
odkladu.

CI. XIl OCHRANA DUVERNYCH INFORMACIH

12.1

12.2

12.3

12.4

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusSnych obchodnich kruzich béziné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany seznami pfi
realizaci predmétu Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou nebo Dilci smlouvou
pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost
o uvedenych skutec¢nostech a informacich, a to aZz do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné
znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mléenlivosti (,, Divérné informace").
DUvérné informace jsou pro Ucely této Smlouvy povaZovany za obchodni tajemstvi Smluvnich stran dle §
504 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany budou za Davérné informace povaZovat téz veskeré informace vzajemné poskytnuté v
jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v Ustni, pisemné, grafické, elektronické ¢i jiné formé, které
se Smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou nebo Dil¢i smlouvou, a to bez ohledu, zda jsou
nebo nejsou oznacené za Davérné informace.

Smluvni strany se zavazuji, Ze DGvérné informace druhé Smluvni strany jinym subjektlim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe anebo pro jinou osobu. Smluvni strany se zavazuji zachovat Dlvérné
informace v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanclim nebo poddodavateliim, ktefi jsou
povéreni plnénim Smlouvy nebo Diléi smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni se s témito Dlvérnymi
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost mlcenlivosti a povinnost chranit
Duvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a Dil¢i smlouvy a téZ z prislusnych pravnich predpisd.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit vesSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

na plnéni této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, o povinnostech micenlivosti a ochrany Davérnych informaci
v souladu s touto Smlouvou a Dil¢i smlouvou a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zabezpedit dodrzovani
téchto povinnosti vSsemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy nebo Diléi smlouvy, tj. zabezpedit,
aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za DUvérné informace a zachovavaly o nich micenlivost
v souladu s touto Smlouvou.

Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno predchozi pisemné svoleni ke zptFistupnéni Davérnych
informaci, zabezpeci smluvné ochranu DGvérnych informaci tak, aby byla minimalné na stejné Urovni,
jakou sama poskytuje ve smyslu ¢l. 12.3 této Smlouvy.

Povinnost chranit Davérné informace dle tohoto ¢l. €l. XIl. Smlouvy se nevztahuje v pfisluiném rozsahu
na informace, které:

12.6.1 mohou byt zverejnény bez poruseni této Smlouvy;
12.6.2 byly zvefejnény s pfedchozim pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran;

12.6.3 jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze Smluvnich
stran;

12.6.4 pfijemce je znd dfive, nei je sdéli Smluvni strana;

12.6.5 musi byt zverejnény ¢i poskytnuty na zakladé pravnich predpist, zejména jsou-li vyZzadany
soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem na zdkladé zakona; a

12.6.6 Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napr. advokatovi nebo
dafiovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy.

V pripadé, Ze se kterdkoliv Smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit divodné
podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni Davérnych informaci neopravnéné osobé, je povinna o tom bez
zbytecného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji vznikne porusenim povinnosti zachovat
d@vérnost Davérnych informaci dle tohoto ¢&l. €I. X1l Smlouvy druhou Smluvni stranou.

Povinnost mléenlivosti dle tohoto €l. Cl. XIl Smlouvy trvd i po ukonéenf Gcinnosti této Smlouvy.

CI. XIIl DUSEVNI VLASTNICTVI

13.1

13.2

Vznikne-li souvislosti s poskytovanim Sluzeb anebo obsahuje-li vystup Sluzby autorské dilo ve smyslu § 2

v

zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zédkon), ve znéni pozdéjsich predpisl (,, Autorsky zakon“) (,,Autorské dilo“)
anebo databazi ve smyslu § 88 Autorského zakona a jakoukoliv jinou nechranénou databazi (,, Databaze),
Poskytovatel udéluje Objednateli okamzZikem zahajeni implementace takového vystupu:

13.1.1 nevyhradni nevylu¢né opravnéni Autorské dilo nebo Databazi uzit;

13.1.2 v plvodni i zménéné podobé;

13.1.3 v heomezeném Uzemnim a mnozstevnim rozsahu;

13.1.4 pro zplsob a ucel vyplyvajici ze Smlouvy; a

13.1.5 v ¢asovém rozsahu na dobu trvdni majetkovych autorskych prav
(,Nevyhradni licence”).

Soucdsti Nevyhradni licence neni opravnéni Objednatele Autorské dilo zverejriovat, upravovat, ménit,
spojit s jinym dilem ¢i zaradit do dila souborného, zpracovavat véetné prekladu (napfiklad do jiného
programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo na verejnost pod jménem Objednatele a dokoncovat
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13.3

13.4

13.5

13.6

nehotové Autorské dilo, a to i prostfednictvim tfeti osoby. K témto ¢innostem je Objednatel opravnén
pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci na jakoukoli dalsi treti osobu dle volby Objednatele
a udélovat podlicence, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Nevyhradni licence je poskytovana bezuplatné.

Pokud se jedna o software Sifeny Ci distribuovany pod standardnimi licenc¢nimi podminkami vice tretim
osobam (,,Standardni software”), je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli udéleni opravnéniv rozsahu
licence predmétného Standardniho software.

Pokud se jedna o software Sifeny Ci distribuovany pod nékterou z verejnych licenci (napfiklad opensource
anebo free software licence), ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné komentovanych
zdrojovych kédd, uplné uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava software ménit
(,Program s otevienym kddem*“) anebo Autorské dilo podobné Programu s otevienym kédem ve smyslu
distribuce pod jednou z verejnych licenci, je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli udéleni opravnéniv
rozsahu takovych verejnych licenci.

Cl. XIV NEMOZNOST PLNENI

141

14.2

14.3

14.4

JestliZze nastane na strané Poskytovatele nemoznost plnéni (tj. jakdkoliv skutecnost, kterd by mohla mit,
byt i jen ¢astecné, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo Dilci
smlouvy), Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu Objednatele, nejpozdéji vsak do tti (3)
pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel pokracovat v realizaci svych zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy
a Dil¢i smlouvy v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostredky
pro realizaci té ¢asti pInéni dle této Smlouvy nebo Diléi smlouvy, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky
Castecné nemoznosti plnéni trvaly déle nez deset (10) pracovnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy
nebo Dil¢i smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy mimoradnd
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve smyslu ustanoveni § 2913 odst.
2 Obcanského zakoniku (,Vyssi moc”), je Smluvni strana povinna o vzniku, dlsledcich a zaniku takové
pfekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat. Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené
poté, kdy se povinna Smluvni strana o prekazce dozvédéla, nebo pri nalezité péci mohla dozvédét.
Takovym oznamenim Poskytovatel ani Objednatel neni zbaven povinnosti nadale plnit své zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy. Bezprostfedné po zaniku takové ptekazky povinnd Smluvni
strana obnovi plnéni svych zavazkd vaci druhé Smluvni strané a ucini vSe, co je v jejich silach, ke
kompenzaci doby, kterd uplynula v disledku takového prodleni. Pokud prekazka nepomine do deseti (10)

pracovnich dnl od doby svého vzniku, je Poskytovatel i Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Z4dna ze Smluvni stran neni povinna k nahradé pfipadné Gjmy, kterd vznikne druhé Smluvni strané v
souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo Diléi smlouvy, pokud tato bude zplsobena Vyssi moci.

Za Vyssi moc se vsak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvaji z osobnich nebo hospodarskych pomérl povinné
Smluvni strany, a ddle prekazky, které byla pfislusna Smluvni strana povinna prekonat nebo odstranit
podle této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpis(,
jakoZz i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy povinna Smluvni strana jiz byla v prodleni.

€1. XV SOUCINNOST A KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

15.1

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob dle ¢l.
Cl. X. této Smlouvy, statutarnich organd Smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovnikd i
jinych pisemné zmocnénych osob.
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15.2

VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt u¢inéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané dorucena datovou
zpravou dorucenou prostrednictvim informacéniho systému datovych schranek, neni-li mezi Smluvnimi
stranami nebo v této Smlouvé dohodnuto jinak.

Cl. XVI PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Tato Smlouva je platnd dnem pfripojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zakona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpis(,
do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucdsti jediného elektronického
dokumentu (tj. vSech samostatnych soubor( tvoficich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva a Diléi smlouvy nabyvaji G¢innosti uvefejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (,,ZRS“), pficemZ Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
uverejnéni této Smlouvy a Diléi smlouvy v registru smluv zajisti Poskytovatel. Poskytovatel je opravnén
pred odeslanim Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy sprdvci registru smluv ve Smlouvé nebo Diléi smlouvé
znecitelnit informace, na néz se nevztahuje povinnost zvefejnéni podle ZRS.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu nebo Dil¢i smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou v délce devadesati (90) dnl ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, ktera poc¢ina bézet
prvnim dnem (1.) nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli:

16.4.1 pokud dostupnost jakékoliv Sluzby dle Katalogového listu nedosahuje stanovenou
garantovanou Uroven po dobu del$i nez dvacet (20) po sobé jdoucich dni, pficemz toto neplati
pro obdobi akceptaéniho testovani dle ¢l. Cl. VII. této Smlouvy;

16.4.2 pokud nebude Poskytovatel opakované dlouhodobé plnit podminky dle Katalogového listu po
dobu delsi neZ devadesat (90) dn(, a to i pFes to, Ze na toto prodleni byl Objednatelem pisemné
upozornén a nezjedna napravu v dodatecné poskytnuté primérené lhiité minimalné patnact
(15) dn(;

16.4.3 pokud v okamziku uplynuti doby akceptaéniho testovéni dle ¢&l. Cl. VII. této Smlouvy
poskytovana Sluzba nesplniuje stanovené kvality a parametry stanovené Katalogovym listem.

Poskytovatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu anebo Diléi smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou v délce devadesati (90) dnd ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovatele, kterd pocina bézet
prvnim (1.) dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Objednateli:

16.5.1 pokud Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro radné a vcéasné
plnéni Smlouvy ze strany Poskytovatele, které by mohlo vést ke vzniku Skody u Poskytovatele,
a to i pres to, Ze na prodleni s touto povinnosti bude Objednatel Poskytovatelem pisemné
upozornén a nezjedna napravu v dodatecné poskytnuté primérené lhité minimalné patnact
(15) dn(;

16.5.2 kdy Objednatel porusi svou povinnost dle ¢l. 4.7 této Smlouvy; a

16.5.3 kdy Objednatel je déle nez tricet (30) dnli v prodleni se zaplacenim Ceny, a toto své poruseni
nenapravi do patnacti (15) dnd ode dne obdrZeni pisemné vyzvy od Poskytovatele k napravé,
v pripadé, Ze Sluzba (Ci jeji ¢ast) neni poskytovana bezuplatné.
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16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

Kterdkoliv Smluvni strana je opravnéna bez udani divodu a bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu anebo
Dilé¢i smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce tfi sta Sedesat (360) dnli ode dne dorucdeni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané, kterd pocina bézet prvnim (1.) dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.

Kterdkoliv Smluvni strana je oprdvnéna od této Smlouvy nebo Dilé¢i smlouvy odstoupit v pfipadech
stanovenych touto Smlouvou a zdkonem. U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Zanikem smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou zanikaji i vSechny Dil¢i smlouvy, tj. i poskytovani
na jejich zakladé poskytovanych Sluzeb. Zanik smluvniho vztahu zalozeného Dil¢i smlouvou se nijak
nedotyka trvani smluvnich vztahd zaloZenych touto Smlouvou. Tato Smlouva a jednotlivé Dil¢i smlouvy
nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze
marné uplynuti dodatecné lhaty stanovené k plnéni mize mit za nasledek odstoupeni od této Smlouvy
bez dalsiho.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se zejména povinnosti
nahradit Skodu, ochrany Davérnych informaci, dusevniho vlastnictvi ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy.

C1. XVII NEKTERE POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S UKONCEN{M SMLOUVY

17.1

17.2

17.3

17.4

V pripadé, Ze bude ukoncena Dil¢i smlouva, v jejiz souvislosti byl Objednatel povinen uhradit Cenu, ale
k uhrazeni Ceny (i jeji ¢asti jesté nedoslo:
17.1.1 v souvislosti s dodavkou hardware anebo jiného hmotného majetku, je Objednatel povinen

uhradit Cenu do vyse naklad( Poskytovatele ke dni ukonceni Dil¢i smlouvy vzniklych pfi zajisténi
hardware anebo jiného hmotného majetku;

17.1.2 v souvislosti s dodavkou hardware anebo jiného hmotného majetku a zaroven v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb, je Objednatel povinen uhradit Cenu v nasledujicim rozsahu:

a) pokud byla Cena sjedndna jednorazové, tak v celém rozsahu; a

b) pokud byla Cena sjedndna pouze za mésice, v nichz mély byt Sluzby poskytovany
(pausalné), tak v rozsahu: i) naklad(i Poskytovatele ke dni ukonceni Dil¢i smlouvy
vzniklych pfi zajisténi hardware anebo jiného hmotného majetku, ii) Ceny, na niz
jiz vzniklo Poskytovateli pravo dle ¢l. 2.5, a iii) pfimych nakladd Poskytovatele
vzniklych v souvislosti s predc¢asnym ukoncenim Sluzeb (ndklady na dodatecné
pracovniky a podobné);

17.1.3 v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, je Objednatel povinen uhradit Cenu v nasledujicim

rozsahu:
a) pokud byla Cena sjednana jednorazové, tak v celém rozsahu;
b) pokud byla Cena sjednéna pouze za mésice, v nichz mély byt Sluzby poskytovany

(pausalné), tak v rozsahu i) Ceny, na niz jiz vzniklo Poskytovateli pravo dle ¢l. 2.5,
a ii) pfimych nakladl Poskytovatele vzniklych v souvislosti s pfedasnym
ukoncenim Sluzeb (ndklady na dodatecné pracovniky a podobné).
V pripadé, Ze bude ukoncéena Dil¢i smlouva, v jejiZz souvislosti byl Objednatel povinen uhradit Cenu ¢i jeji
Cast a k uhrazeni Ceny Ci jeji Casti jiz doslo, nevznika Objednateli narok na vraceni Ceny i jeji Casti.

V ptipadé, Ze bude ukoncena Diléi smlouva, v jejiz souvislosti ma byt Objednatelem uhrazena Cena di jeji
Cast, zavazuje se Poskytovatel nejpozdéji tficet (30) dnli po zaniku takové Dil¢i smlouvy pfipravit a predat
Objednateli vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty dle Dil¢i smlouvy a pfipadny navrh finan¢niho
vyporadani, ve kterém zohledni zejména tento ¢l. Cl. XVII. Ustanoveni ¢l. Cl. Il se uZiji obdobné.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjedndvaji, ze neni-li vyslovné stanoveno v Dil¢i smlouvé jinak,
hardware anebo jiny hmotny majetek anebo jiné movité véci zajisSténé Poskytovatelem pro ucely plnéni

13/27



17.5

této Smlouvy, resp. Dil¢ich smluv, nepfechazi do vlastnictvi Objednatele. Mélo-li by mezi Smluvni stranami
dojit ke svéreni véci z vlastnictvi Poskytovatele do spravy Objednatele nebo odejmuti spravy svérenych
véci z vlastnictvi Poskytovatele Objednateli, mlze k nému dojit pouze p¥i spInéni podminek stanovenych
v ,Pravidlech pro svérfovani véci z vlastnictvi hlavniho mésta Prahy do sprdvy méstskych &dsti a pro
odejmuti spravy svérenych véci z vlastnictvi hlavniho mésta Prahy méstskym cdstem” dle usneseni Rady
hlavniho mésta Prahy ¢. 2163 ze dne 7. fijna 2019, pfipadné pfi splnéni aktualnich podminek stanovenych
v dokumentu, ktery tyto pravidla nahrazuje.

Jednotlivé Dil¢i smlouvy mohou upravovat i povinnosti soucinnosti Ci jiné exitové pozadavky v ptipadé
ukonéeni Diléi smlouvy.

Cl. XVIII RESEN{ SPORU

18.1

18.2

18.3

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu pravnim radem Ceské republiky. Prava a povinnosti Smluvnich
stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se ridi zejména Obcanskym zdkonikem a pfislusnymi pravnimi
predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sportd vzniklych na zakladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich
vyfeseni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupct.

V pripadé absence dohody Smluvnich stran budou vSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti
s ni rozhodovany pfislusnym obecnym soudem.

Cl. XIX ZAVERECNA USTANOVENI

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatk(
této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé
vyslovné uvedeno jinak.

Celomeéstska koncepce IT, tj. Priloha ¢. 3, mizZe byt po ucinnosti této Smlouvy nahrazena dokumentem,
ktery ji pfimo nahradi, a to bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé pisemnym ozndmenim
Poskytovatele.

Pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy ukaZe byt neplatnym ¢i nicotnym anebo
se neplatnym ¢i nicotnym stane, tak tato skute¢nost neovlivni platnost Smlouvy. V takovém pfipadé se
obé Smluvni strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné ¢i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym;
obdobné se zavazuji postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkd Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy Cdi
souvisejicich ujednani.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a Dil¢i smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit penézité naroky vici druhé Smluvni strané na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Zadna ze Smluvnich stran neni oprdvnéna zapodist jakékoli své pohledavky (véetné pohledavek ze
smluvnich sankci) za druhou Smluvni stranou proti pohledavce druhé Smluvni strany.

Objednatel potvrzuje, 7e uzavieni této Smlouvy schvélila Rada méstské ¢asti Praha-Dablice €.102
usnesenim ¢&. 1055/22/RMC dne 17.8.2022.

Tato Smlouva byla schvalena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 1419 ze dne 6. 6. 2022
nadpolovi¢ni vétsinou hlasl ¢lend Rady hlavniho mésta Prahy.

14/27



19.10 Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byla tato Smlouva a Dil¢i smlouvy vedeny v Centrdlni evidenci

19.11

smluv (CES) vedené Poskytovatelem, ktera je verejné pristupna a ktera obsahuje Udaje o Smluvnich

stranach, cCiselné oznaceni této Smlouvy, datum jejiho podpisu a text Smlouvy. Dale Smluvni strany

prohladuji, Ze pro ucely tohoto €¢l. 19.10 skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovaZzuji za obchodni

tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku, a udéluji svoleni s jejich zverejnénim; osobni udaje
v podobé jmen a kontaktnich Udajl osob budou znecitelnény.

Nedilnou sou¢dst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

19.11.1
19.11.2

19.11.3

19.11.4

Ptiloha ¢. 1: Opravnéné osoby;
Pfiloha €. 2: Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udaj;

Pfiloha ¢. 3: Celoméstska koncepce rozvoje informacnich systém0 pro potieby hl. m. Prahy a
méstskych Casti na obdobi do roku 2025, schvalena usnesenim RHMP ¢. 2037 ze dne 28. 8.
2018; a

Pfiloha €. 4: Vzorova Objednavka.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

Na ditkaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni Smluvni strany pripojily své uznavané elektronické
podpisy dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich piedpisi.

Hlavni mésto Praha MC

Misto: Praha Misto: Praha-Dablice

Datum: dle data el. podpisu Datum: dle data el. podpisu[DOPLNIT]
Jméno: Mgr. Jf-f g’ﬂl\fﬁ;ﬁ Jméno: Ing. Milo§ Razicka

Funkce: feditel Odboru informatickych ¢innosti Funkce: starosta
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Za Objednatele:

v zélezitostech smluvnich:

Priloha ¢. 1:

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Ing. Milo$ Rlzicka

Osinalicka 1104/13, 180 00 Praha-Déblice

Adresa
E-mail milos.ruzicka@dablice.cz
Telefon +420 602 696 391

v zalezitostech technickych:

. T ; e H T S R WD
Jméno a piijmeni PR Q;ﬁ"i "3-"-%;.:1 :""“‘-‘{fﬁ*ﬁiﬁc‘.

a- R SRR o F

res wf‘ﬁh Sl
i ; L TRl o e Sl
E-mail HiE ‘fi*,ﬁa;sg-:h.#;aifﬁ'_a;.-rfqni
Telefon " 1—-‘-45:%&5:{-".‘;‘.'._.'0._ el e

O B SR e e

Za Poskytovatele:

v zalezitostech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

v zélezitostech technickych:

g '.--L"' ot A
1:- :Ef"r e 3
:_ T

Jméno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon
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Priloha €. 2

Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udaji

S ohledem na pfedmét Smlouvy Smluvni strany pfedpokladaji, ze Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje uzivateld

v systému Service Desk pii zadavani pozadavkt anebo pii poskytovani jinych Sluzeb (,,Evidované osoby*) ancbo jiné

udaje Evidovanych osob pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy. Toto ujednani obsahuje rovnéz ujednani

o zpracovani osobnich udajii dle Natfizeni GDPR, mezi Objednatelem jako sprdvcem osobnich daji a Poskytovatelem ve

smyslu Smlouvy jako zpracovatelem osobnich udaji, uvedena nize.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.8

1.10

OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

Objednatel jako spravce osobnich tdaji povéiuje Poskytovatele jako zpracovatele osobnich tidaji zpracovavanim
osobnich udajii v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a Dil¢i smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z
ucelu Smlouvy.

Poskytovatel je povinen fidit se pii zpracovani osobnich udajii na zakladé Smlouvy a Dil¢i smlouvy dolozenymi
pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
pokynd, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pii vynalozeni veskeré odborné péce. Poskytovatel je v
takovém ptipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Objednatele.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel zavazuje plnit i po zaniku G¢innosti
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pti zpracovani osobnich udajti v souladu s touto Smlouvou a Natizenim GDPR,
a zpracovavat osobni udaje vyluéné pro tcel a v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany a pii zpracovani postupovat
jako odbornik s fadnou pééi tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Natizeni GDPR, ¢i jiného pravniho ptedpisu anebo
nezpusobil skute¢nost, ktera by znamenala poruseni Natizeni GDPR, ¢i jiného pravniho piedpisu Objednatelem.

V piipadé ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokolarné veskeré hmotné nosice
obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni tudaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li
Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadna Evidovana osoba neutrpéla ijmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu Evidovanych osob pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota.

Pokud by Poskytovatel zjistil, ze Objednatel poruSuje povinnosti vyplyvajici pro n¢j z Nafizeni GDPR, je ve smyslu
¢lanku 28 odst. 3 druhého pododst. Natizeni GDPR povinen neprodlen¢ Objednatele o této skutecnosti informovat.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli osobnich 0daji vyplyvaji
z Nafizeni GDPR, jakoz i z internich pfedpisii Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych
pro Objednatele ptislusnym orgénem statni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo
doporuceni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich udaji dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy
se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporucent
nebo stanoviska vydana prislusnym organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdém ptipadu ztraty ¢i tiniku osobnich tdaji Evidovanych
osob, neopravnéné manipulace s osobnimi udaji Evidovanych osob nebo jiného poruseni zabezpeCeni osobnich
udaju (,,Poruseni zabezpeceni osobnich udaju‘), a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Ctyt (24)
hodin od vzniku PoruSeni zabezpeceni osobnich tidaji nebo i pouhé hrozby, jestlize Poskytovatel mohl o tomto
Poruseni zabezpeceni osobnich udaji ¢i i o hrozbé vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich udaji védet pii
vynalozeni vesSkeré odborné péce. Nemohl-li Poskytovatel zjistit piipad skutecného ¢i hroziciho Poruseni
zabezpeCeni osobnich udaji pfed uplynutim lhiity dle pfedchozi véty tohoto ¢lanku, informuje Poskytovatel
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1.13

1.15

1.16

1.17

1.19

1.20

Objednatele nejpozdéji do dvaceti ¢tyf (24) hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich
udajui nebo jeho hrozbé Poskytovatel dozvi. Poskytovatel je i po poskytnuti informace Objednateli povinen byt
maximalné napomocen pfi feSeni PoruSeni zabezpeceni osobnich udajt, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni
moznych nepiiznivych dopadl a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Informace dle ¢lanku 1.10 této Piilohy Smlouvy musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy dan¢ho piipadu Poruseni zabezpeceni osobnich tidajii véetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych Subjektti idaji a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dotenych zdznami osobnich tdaju;

b) popis pravdépodobnych disledki Poruseni zabezpeceni osobnich udaju;

c) popis opatieni, ktera Poskytovatel ptijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané Poruseni
zabezpeceni osobnich udaji, véetné ptipadnych opatteni ke zmirnéni moznych neptiznivych
dopada.

Pokud Objednatel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajt podle ¢lanku 35 Nafizeni GDPR
dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této Pfiloze Smlouvy nestanovené, je Poskytovatel povinen
takova opatfeni provést a obé Smluvni strany takovou zménu promitnou zménou této Piilohy Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich daji probihd v souladu s Nafizenim GDPR i v tom
smyslu, Ze v pfipadé, ze je podle Narizeni GDPR ¢i jiného prislusného pravniho pfedpisu vyzadovano jakékoli
oznameni nebo jiny tikon viigi Utadu pro ochranu osobnich tdaji ¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto
skute¢nost Objednatele v dostateném predstihu a v pfipadé, ze tim Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni,
zajisti provedeni téchto ukont.

Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené Nafizenim GDPR, je povinen jej na to
neprodlené¢ upozornit.

V piipadé, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich tdaji & jiného spravniho organu provedena kontrola
zpracovani osobnich daji Poskytovatelem & v piipadé zahdjeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich tdaju ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem, je Poskytovatel
tuto skute¢nost povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich
této kontroly, resp. prib¢hu a vysledcich takového procesu, véetné kopii veskeré dokumentace (kontrolni protokol,
zprava o prijatych opatienich k napravé, atp.).

Poskytovatel neni opravnén osobni tidaje Evidovanych osob jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoznén pfistup
zadnym zptisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozménovat, pokud toto
neni nezbytné pro pInéni jeho povinnosti dle Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli ndpomocen pii zajiStovani povinnosti dle Natizeni GDPR, ptedevsim
povinnosti zabezpecit zpracovani osobnich udaji Evidovanych osob, ohlasovat pfipady Poruseni zabezpeceni
osobnich idajil, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji & ptedchozi konzultace s Uradem pro ochranu
osobnich udaju, a to pri zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel je dale povinen fadné¢ vypotadavat pozadavky a naroky vznesené subjekty tidaji. Poskytovatel se
zavazuje byt Objednateli ndpomocen pii plnéni povinnosti Objednatele reagovat na zadosti o vykon prav
Evidovanych osob, zejména na zadost na pfistup k osobnim udajiim, na opravu ¢i vymaz osobnich udajd, na
omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle této piilohy Smlouvy,
zejména pristupy do prostor, v nichz jsou osobni udaje uchovavany, piedloZzeni seznamu osob s piistupem
k osobnim udajiim ¢i doloZeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim tdajiim splituji pozadavky povéiené osoby.
Poskytovatel je rovnéz povinen umoznit Objednateli pfistup do databaze s osobnimi udaji pfedanim ptistupovych
udaju, a to vzdy jednorazové na zakladé konkrétni zadosti Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén povétit zpracovanim osobnich udaji Evidovanych osob tieti osoby.
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1.21

2.2

23

3.1

32

33

34

Smluvni strany se dohodly, Ze za zpracovani osobnich udaji dle této Pfilohy Smlouvy nenalezi Poskytovateli
zvlastni odmeéna, resp. Ze odména je zahrnuta v ramci Uplaty za ¢innosti dle Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy.
Poskytovateli rovnéz nevznika narok na néhradu jakychkoliv nakladt, které mu v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajt vzniknou.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel bude zpracovavat osobni tidaje Evidovanych osob pouze v rozsahu nezbytném pro zajisténi provozu
infrastruktury pro provoz systému Service Desk a pro vykon prav a povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy a Dil¢i
smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét pouze v ndsledujicim rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy:

2.2.1 identifika¢ni Gdaje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni a akademicky titul);

222 kontaktni udaje (zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo);

223 udaje souvisejici s pracovnim pomérem ¢i funkci (zejména idaje o pracovnim zafazeni); a
224 udaje o vyuzivani Sluzeb Evidovanymi osobami.

V piipad¢, ze Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovateli budou jinak v souvislosti s ¢innosti pro
Objednatele zpfistupnény i jiné osobni udaje Evidovanych osob nebo Poskytovateli budou poskytnuty osobni udaje
jinych subjekt udaju, je Poskytovatel povinen zpracovavat a chranit i tyto osobni idaje v souladu s pozadavky
vyplyvajicimi (i) z Nafizeni GDPR a (ii) z této Piilohy Smlouvy.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU
EVIDOVANYCH OSOB

Poskytovatel je povinen zabezpecit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy fadnou
technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych osobnich idaji zpisobem stanovenym v Nafizeni GDPR ¢i
v jinych pravnich ptedpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich daji zajistit ochranu osobnich tidajii minimaln¢ na takové Grovni,
aby byly dodrZeny veskeré zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich idaji uvedené nize v této
pfiloze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje piijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani nahodilému piistupu k
osobnim udajim, k jejich uplné ani castecné zmeéné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienostim ¢i sdruzeni s jinymi
osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu se Smlouvou. Poskytovatel zdroven uzije takova
opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni tidaje predany. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani
osobnich udajt.

Poskytovatel se za ucelem ochrany osobnich udaji zavazuje zajistit zejména, ze:

3.4.1 Piistup k osobnim udajim bude umoznén vylucné povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim,
piikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazateln€ seznameny s povahou
osobnich udajii a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovévat mlcenlivost o vSech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaji a jejich zpracovanim a dale
budou prokazateln¢ pouceny o dal§ich povinnostech, které jsou povinny dodrzovat tak, aby nedoslo
k poruseni Natizeni GDPR ¢i jinych pravnich predpisti (,,Povérené osoby*). Splnéni téchto povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zpisobem, zejména vydanim svych vnitinich pfedpist, piip. prostiednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani. Poskytovatel nesveéti zpracovani osobnich udaji jakékoliv tieti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele a vzdy vhodnym zplisobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a
jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat
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3.5

3.6

3.7

3.8

osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této piiloze
Smlouvy aza podminek Nafizeni GDPR, zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji, a to i pro dobu po skonceni
zameéstnani nebo prislusnych praci povéfenych osob.

3.4.2 Pii zpracovani osobnich tidaji budou osobni tidaje uchovavany vyluéné na zabezpecenych serverech nebo
na zabezpecenych nosi¢ich dat a s vyuzitim programového vybaveni tak, aby byl vyloucen neopravnény ¢i
nahodily pfistup k osobnim udajim ze strany jinych osob, nez Povéfenych osob Poskytovatele, jedna-li se o
osobni tidaje v elektronické podobé.

3.4.3 Prizpracovani osobnich udaji v jiné, nez elektronické podob¢ budou osobni udaje uchovany v Objednatelem
poskytnutych objektech a mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné
Povéfené osoby, a bude vedena fadna evidence o pohybu dokumentii obsahujicich osobni idaje.

3.4.4 Pristup k osobnim udajim bude Povéfenym osobam umoznén vylucné pro ucely zpracovani osobnich udajii
v rozsahu a za G¢elem stanovenym touto Smlouvou a Dil¢i smlouvou. Pfistup bude umoznén na zakladé
pristupovych kodu ¢&i hesel, tak aby byl kazdy pfistup zaznamenan; osobni tdaje budou pravidelné
zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odivodnénou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené 1huté dalsi zaruky

za ucelem technického a organiza¢niho zabezpeéeni osobnich Udaji, zejména pifijmout takova opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajtim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni opatieni k zajisténi
ochrany osobnich udaji v souladu s Natizenim GDPR a jinymi pravnimi ptedpisy, pfi¢emz zajist'uje, kontroluje a
odpovida zejména za:

3.6.1 plnéni pokynt pro zpracovani osobnich udaju specialisty Poskytovatele, které maji bezprostiedni piistup k
osobnim udajtim,

3.6.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k prosttedkiim pro jejich zpracovani,

3.6.3 zabranéni neopravnénému Cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Gpravé ¢i vymazani zaznamt obsahujicich
osobni tdaje a

3.6.4 opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje zpfistupnény nebo predany.

V piipadé zjisténi poruseni zaruk dle této pfilohy Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici
zarukam neprodlené poté, co zjisti, Zze zaruky porusuje, nejpozdéji vak do tfi (3) pracovnich dnti poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v ramci opatieni podle pifedchozich
odstavcl povinen také:

3.8.1 =zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze Povéiené osoby,

3.8.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro automatizovana zpracovani osobnich udaja
mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zéklad¢ zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vylucné pro tyto osoby,

3.8.3 potizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovétit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢m.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel bude osobni udaje Evidovanych osob zpracovavat podle této ptilohy Smlouvy po dobu, po kterou ma
kazda Evidovana osoba do systému Service Desk pfistup.
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42

43

4.4

Po uplynuti doby zpracovani osobnich idaji podle odstavce 4.1 této Prilohy Smlouvy mohou byt osobni udaje
Evidovanych osob Poskytovatelem zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za G¢elem ochrany prav
a pravem chranénych z4jma Objednatele a Poskytovatele, nebo jiné dotcené osoby, a to nejdéle do konce patého
kalendainiho roku nasledujiciho po roce, v némz skon¢i doba zpracovani osobnich udajti podle odstavce 4.1 této
Pfilohy Smlouvy. Poskytovatel jednotlivé osobni udaje zlikviduje, jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni udaje
zpracovavany.

Poskytovatel odpovida subjektim udaji za $kodu a nemajetkovou Ujmu zpisobenou porusenim povinnosti
Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji. Poskytovatel dale odpovida Objednateli za skodu
a nemajetkovou Gjmu zpusobenou vznikem povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni jakoukoli nahradu $kody a nemajetkové ujmy subjektu osobnich
tidajti nebo pokutu Utadu pro ochranu osobnich udaji &i jinému spravnimu organu v diisledku poruseni povinnosti
ulozenych Poskytovateli zakonem nebo Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zakonnych povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich
udaju pfi provozu infrastruktury a pribézné navrhovat veskera nezbytna opatfeni a zmény ujednani o zpracovani
osobnich udaju, které zajisti fadné plnéni veskerych povinnosti Poskytovatele souvisejicich s ochranou osobnich
udaja.
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Priloha ¢. 3:

Celoméstska koncepce rozvoje informacnich systémii pro potieby hl. m. Prahy a méstskych ¢asti na obdobi do
roku 2025, schvalena usnesenim RHMP ¢. 2037 ze dne 28. 8. 2018

(Tvori samostatnou prilohu)
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Priloha ¢€. 4:

Vzorova Objednavka vé. prilohy — vzor katalogového listu

Objednavka ¢.

Datum

Objednatel Poskytovatel
HLAVNi MESTO PRAHA

se sidlem: se sidlem: Marianské namésti 2/2, Praha 1,
11000

ICo: ICO: 00064581

DIC: DIC: CZ00064581

Uzavieno v souladu s podminkami a na zakladé:

Smlouva o poskytovani IT sluzby uzaviend dne
[DOPLNIT]

Predmét Objednavky/Specifikace Sluzeb:

Dle upraveného Katalogového listu, ktery tvofi
pfilohu této Objednavky a vznikl na zakladé
prezkumu prostredi Objednatele.

Vyse spolulcasti Objednatele:

[DOPLNIT] %

Cena (jednorazova):

[DOPLNIT] K& bez DPH

Cena (mésicné):

[DOPLNIT] K& bez DPH

Uzavreno na dobu:

[urcitou do] [DOPLNIT] / [neurcitou] / [dobu
trvani Smlouvy]

Dalsi informace:

[DOPLNIT]

1. KATALOGOVY LIST

Misto:

Datum:

Za Objednatele:

Jméno a prijmeni:

Funkce:

Misto:
Datum:

Za Poskytovatele:

Jméno a prijmeni
Funkce

1.1 Nedilnou soucasti této Objednavky tvoii upfesnény Katalogovy list: [DOPLNIT].

Poskytovatel akceptuje tuto Objednavku v plném rozsahu a bez vyhrad.

C.x Katalogovy list — ,,Nazev sluzby”

Zkratka / pojem
Sluzba

Popis

[bude doplnéno]
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Kratky popis [bude doplnéno]

Provozni doba [bude doplnéno]

Cena sluzby [bude doplnéno]

Zodpovédna osoba za provoz Oddéleni
sluzby / Technicky garant

Kontakt

[bude doplnéno] |[bude doplnéno] |[bude

doplnéno]

[bude doplnéno]

1.1  Popissluzby
[bude doplnéno]

1.2 Komponenty sluzby
[bude doplnéno]

1.3  ReZim poskytovani sluzby
[bude doplnéno]

1.3.1 Kontinudlni sluzby
1.3.2 Ad-hoc sluzba
1.4  Cinnosti zajistované poskytovatelem sluzby

V nésledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti zajistované Poskytovatelem sluzby pii jeji dodavce.
Nazev Popis

Provoz a sprava Sluzby [bude doplnéno]
Skoleni [bude doplnéno]
Redeni incidentd a pozadavkd [bude doplnéno]

1.5 Technické predpoklady na strané Objednatele
[bude doplnéno]

1.6 Parametry poskytovani sluzby
1.6.1 SLA parametry sluzby

Sluzba je poskytovana dle parametrti uvedenych v nasledujici tabulce.

SLA dimenze Platinum Gold Silver
Provoz sluzby [bude doplnéno]
Me¢si¢ni dostupnost sluzby [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
Obousmérné zpozdéni [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
Ztratovost paketil [bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
Rozptyl zpozdéni (Jitter) [bude doplnéno]
Doba zavedeni sluzby [bude doplnéno]
Reak¢ni doba [bude doplnéno]
Doba vyteseni pozadavku [bude doplnéno]
Pocet hodin v cené sluzby pro
profylaxi, zmény a servisni [bude doplnéno]
zasahy
1.6.2 Méreni kvality sluzby — metodika a reporting
[bude doplnéno]
1.6.3 Technické parametry sluzby
[bude doplnéno]
1.6.4 Bezpecnostni parametry sluzby
[bude doplnéno]
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1.7 Reporting sluzby
V ramci dodavky sluzby jsou pravidelné zpracovany reporty o funkénosti /vykonnosti sluzby. Jedna se o nasledujici
reporty:

Nazev reportu Sestavuje
Dostupnost sluzb Celkova dostupnost sluzby v porovnani
P Y P v , P ‘ Poskytovatel P
s garantovanou dostupnosti sluzby za Y 1x mésicné
, , sluzby
reportované obdobi
Prekroceni doby Seznam incidentd, u kterych doslo
feSeni incidentu v rdmci reportovaného obdobi Poskytovatel NPV
y v . vy, . 1x mésicné
k prekroceni garantované doby feseni sluzby
véetné souvisejicich detaill
Prekroceni doby Seznam pozZadavk, u kterych doslo
feSeni pozadavku v rdmci reportovaného obdobi Poskytovatel 1x mésiend
k prekroceni garantované doby reseni sluzby
véetné souvisejicich detaild
Vyuziti poskytovaného | Celkovy prehled vyuZziti poskytnutého
bezpecného ulozisté | vypocetniho vykonu (virtualniho Poskytovatel 1x mesiénd
serveru) v ramci reportovaného sluzby
obdobi

1.8 Postup objednani a zruseni sluzby

1.8.1 Objednani a zfizeni sluzby
Objednani sluzby provede opravnény uzivatel prostfednictvim pozadavku s nazvem Poskytovani vypocetniho vykonu
v ServiceDesk nastroji. V rdmci zadaného pozadavku opravnény uzivatel specifikuje typ pozadovaného virtualniho serveru
ptipadné specifické parametry v piipadé vybéru individualni konfigurace.
V piipadé schvaleni pozadavku Poskytovatelem sluzby, je tento realizovan dle parametrd dohodnutych v tomto
katalogovém listu, ptipadné odsouhlasenych v pfedmétném pozadavku.
Opravnénymi uzivateli jsou v ramci organizace objednatele sluzby jmenovany vybrané osoby, které jsou opravnény
pozadavky zadavat. V ptipadé zadani pozadavku jinou nez opravnénou osobou Objednatele, bude Poskytovatelem sluzeb
takovy pozadavek zamitnut. Objednatel sluzeb pieda seznam téchto opravnénych uzivatelit Poskytovateli sluzeb.
O realizaci pozadavku je opravnény uzivatel informovan prostfednictvim ServiceDesk nastroje.

1.8.2 Zména sluzby
Zménu sluzby provede opravnény uzivatel prostiednictvim zadani pozadavku s nazvem Poskytovani vypocetniho vykonu
v ServiceDesk nastroji a s uvedenim konkrétnich informaci o zméné jiz poskytované sluzby.
V piipadé schvaleni zmény jiz poskytované sluzby Poskytovatelem, je zména realizovana dle parametrd dohodnutych
v pfedmétném pozadavku.
O realizaci upravy jiz poskytované sluzby je opravnény uzivatel informovan prostednictvim ServiceDesk néstroje.

1.8.3 Zruseni sluzby
ZrusSeni sluzby provede opravnény uzivatel prostiednictvim poZadavku s nazvem Poskytovani vypocetniho vykonu
v ServiceDesk nastroji.
Pozadavek je nasledné pfedan Poskytovateli sluzby, ktery provede zruseni dané sluzby.
O realizaci pozadavku je opravnény uzivatel informovan prostfednictvim ServiceDesk néstroje.

1.9 Sankce v pfipadé nedodrzeni SLA

1.9.1 Dostupnost sluzby
Dostupnost je definovéana a reportovana pro kazdou SLA jednotku. [bude dopInéno individualni dle sluzby]
Vypadek je jakykoliv vypadek, jehoz délka a doba nebyla pfedem schvalena Objednatelem.
Dostupnost se pocita jako procentudlni podil ¢asu, ve kterém je SLA jednotka dostupné oproti Dobé poskytovani sluzby:

Doba dostupnosti (v minutach)

DS * 100%

~ Doba poskytovani sluzby (v minutach)

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke sluzbé poskytované dle pifislusné provadéci smlouvy nesplni pozadovanou dostupnost
tak, jak je definovana pro piislusnou sluzbu urovni (dimenzi) SLA, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu, jejiz vySe bude stanovena podle tabulky uvedené nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi (kalendarni
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mesic), ve kterém nedosahl definované hodnoty. Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti uvedena v prvnim tadku
tabulky v zavislosti na skute¢né hodnoté dostupnosti pro danou dimenzi SLA, je vyjadiena fixni ¢astkou.

Vyse smluvni pokuty bez sankce
. 99,99% >DS > | 99,8% >DS > |99,6% >DS >
SLA Platinum DS > 99,99 % 99.8 % 99.6 % 99.4 % 99,4% >DS
99,9% >DS > | 99,8% >DS > |99,6% >DS >
SLA Gold DS >99,9 % 99.8 % 99.6 % 99.4 % 99,4% >DS
. 99,6% >DS > | 99,0% >DS > |98,5% >DS >
SLA Silver DS > 99,6 % 99.0 % 98.5 % 96 % 96% >DS

1.9.2 Max. pocet vypadkl
[bude doplnéno]

1.9.3 Doba zavedeni
[bude doplnéno]

1.10 Technické predpoklady

Servis / podpora — ¢asovy rozsah:

Parametry pro podporu jsou definovany pro kazdy Katalogovy list individudlné. V KL bude
definovana i pozadovana soucinnost ze strany Odb¢ératele.

ServiceDesk nastroj:
Service Desk MHMP — ptistupové tdaje budou generovany Odbeérateli pti zahdjeni poskytovani
Sluzby dle daného Katalogového listu.

Telefonicka podpora pracovisté ServiceDesk:

Kontaktni udaje budou dospecifikovany pii zahajeni poskytovani Sluzby dle daného Katalogového
listu.
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